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I- INTRODUCAO

A Avaliacdo Autoinstitucional ¢ um mecanismo constante de avaliacdo das instituicdes de ensino
superior, criado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior no Brasil (SINAES), com o
objetivo de conhecer o funcionamento e estrutura de cada instituicdo para que elas, conhecendo a
realidade na qual atuam, possam promover mudancas no sentido de garantir a qualidade do Ensino
Superior, identificando pontos fortes e aquilo que precisa ser melhorado em cada instituicéo.

No IF Sudeste de Minas a Autoavaliacdo Institucional € realizada pela CPA (Comissdo Prdpria de
Avaliacdo) através das SPAs (subcomiss@es de cada Campus). A CPA ¢é formada por membros de todas
as subcomissoes, e esta explicacdo é porque nesse relatorio aparecem referéncias tanto & CPA quanto a
SPA (Campus de Juiz de Fora).

A Avaliacdo foi planejada para acontecer entre os dias 11 de janeiro de 2022 e 5 de fevereiro de 2023
mas a data final foi adiada para 19 de fevereiro porque varios campus estavam em periodo de férias

diferentes e o objetivo é que sempre mais pessoas da comunidade académica do IF Sudeste MG possa



responder ao Questionario de Avaliacao Institucional da Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA), referente
ao triénio de avaliagdo 2021-2023, que neste ano avaliou o Eixo 5, Infraestrutura Fisica.

I1- AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2022

No Campus Juiz de Fora, no segundo semestre de 2022, havia 83 Técnicos Administrativos da Educacéao
(TAES) e 158 docentes.

Quantitativo de estudantes no sequndo semestre de 2022, quando aconteceu a avaliacdo: 1.623

alunos matriculados nas diversas modalidades: graduacéo: 621; modular: 413; ensino médio integrado:
589.

Os alunos de graduacao eram 621 assim divididos entre os cursos: 112 do curso Bacharelado em Sistemas
de Informacéo; 29 do curso de Bacharelado em Engenharia Elétrica; 234 do curso de Bacharelado em
Engenharia Mecatrénica; 102 do curso de Bacharelado em Engenharia Metallrgica; 85 do curso de
Licenciatura em Fisica; 18 do curso de Licenciatura em Matematica; 41 do curso de Tecnologia em
Design de Interiores; 19 do curso de Especializacdo Latu Sensu em Sustentabilidade na Construcéo Civil;

14 da Especializacdo em Metodologia da Educacéo Fisica Escolar.

Participaram da pesquisa 4 estudantes do Bacharelado em Sistemas de Informacdo (3,5% do total de
matriculados), 21 do curso de Bacharelado em Engenharia Mecatronica (que corresponde a 9% do total
de matriculados no curso), 6 do curso de Bacharelado em Engenharia MetalUrgica (que corresponde a
5,9% do total de matriculados no curso), 8 estudantes de Licenciatura em Fisica (correspondendo a 9%
do total do curso), 2 de Licenciatura em Matemaética (correspondendo a 11% do total do curso), e 1
estudante de Design de interiores (correspondendo a 2,5% do total do curso). Teve 1 participante do
Curso de Especializa¢do Latu Sensu em Sustentabilidade na Construcdo Civil (correspondendo a 11%
do total do curso). Participaram também 44 alunos do técnico (correspondendo a 4,39% do total de 1.002
alunos dos diversos cursos — modular e integrado). Nao houve participacdo dos alunos dos cursos de

Engenharia Elétrica e da Especializacdo em Metodologia da Educacdo Fisica Escolar.

No total da pesquisa desse ano houve a participacédo de 173 pessoas, sendo 64 docentes (que corresponde
a 40,5% dos 158 docentes do Campus), 22 Técnicos Administrativos em Educacdo (que corresponde a
24,8% do total de 89 TAESs na época da avaliacdo) e 87 Discentes, estudantes de graduacdo do IF Sudeste
MG matriculados no segundo semestre de 2022 (que corresponde 14% do total de 621 discentes de
graduacdo na época da avaliacdo). Numa porcentagem geral dos discentes do Campos a participacéo foi
de 5,36% do total de 1.623 discentes do campus.

Esses nimeros mostram uma adeséo baixa na Autoavaliagdo Institucional no ano de 2022, e podemos
pensar em algumas causas como o cansago fisico e mental produzido pela periodo pandémico, o que
exige um esfor¢o a mais de atencdo e concentracdo; muitas atividades de final de periodo/ano escolar;

provas finais em fevereiro.

O quadro 1.1 abaixo apresenta a participacao dos estudantes por curso:



Discentes

Bacharelado em Engenharia Mecatrinica

Bacharelado em Engenhara Metalargica

Bacharelado em Sistemas de Informag&o

Especializacfo Latu Sensu em Sustentabilidade na Construgdo Civil

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Matmatica

Técnico

Tecnolgia em Design de Interioes

Total geral

A Autoavaliacéo Institucional de 2022 avaliou unicamente o o Eixo 5, Infraestrutura Fisica. O quadro a

seguir mostra o conceito geral de cada um dos segmentos da comunidade escolar: docentes, discentes e

TAEs.

Resultado por segmento

Quadro 1.2 Conceito Total Geral

Esses dados no quadro mostram que dos 173 respondentes, 37% sdo docentes 50,3% sdo discentes e
12,7% sd@o TAEs. No conceito geral, a estrutura fisica da instituicao foi avaliada abaixo de 3, e 0s dados

fornecidos por esta pesquisa mostraram quais locais e itens sd@o 0s que devem ter uma atencdo maior,

com o objetivo de melhorias a serem propostas.

Discentes Docentes TAEs
Campus T(.)tfal de~ Conceito Total Conceito | Total Conceito | Total Conceito
participagdes Geral
Juiz de Fora 173 2,85 87 3,13 64 2,74 22 2,6

Quadro 1.3 Conceito geral dos locais e itens avaliados

Dimenséao Discentes | Docentes | TAEs Conceito
geral

Salas de aula 3,7 3,4 - 3,6
Auditorio(s) 3,7 3,5 - 3,6
Das condig¢des da qualidade do acesso a internet 2,2 2,5 2,6 2,4
Biblioteca 3,3 2,3 1,7 2,4
Laboratério(s) de informatica 3,2 2,2 - 2,7
Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas | 3,4 2,7 - 31
didaticas !
Espacos de convivéncia (Discentes) 3,0 - - 3,0
Espacos de convivéncia (Docentes e TAEs) - 2,0 1,7 1,8
Reprografia Paga (Servicos de fotocdpias e impressées, | 1,0 0,6 0,8 08
encadernacées, etc.) !
Servico de Reprografia Institucional - 2,8 2,4 2,6
Refeitério 3,5 2,4 2,2 2,7
Bebedouros 4,1 - - 4,1
Lanchonete 3,3 3,4 3,2 3,3
InstalacGes sanitarias 3,4 3,4 3,3 3,4
Das condicdes das instalacdes de acessibilidade 2,7 2,4 1,9 2,3
Das espagos de atencdo a saude (Enfermaria, | 1,4 - - 14
psicologia, odontologia, etc.) !
Das condig¢des de seguranca 3,6 3,2 3,2 3,3
Estacionamento 3,8 3,2 3,3 3,4
Infraestrutura de Esporte e Lazer 3,5 2,9 2,4 2,9
Vias de acesso a outros espacos 3,7 3,3 3,4 3,5
Sala de Reunido (Docentes) - 2,6 - 2,6
Gabinetes ou espacos de trabalho - 3,3 3,5 3,4
InstalagGes administrativas - - 3,4 3,4




Média geral

3,13 2,74

2,6

2,85

I11- ANALISE DAS RESPOSTAS POR AREAS PESQUISADAS:

Cada segmento avalia a partir do conhecimento que tem dos varios espagos que constituem a estrutura
fisica da instituicdo e a partir do quanto se sente afetado favoravel ou desfavoravelmente. A percepcéo é
subjetiva mas se desenvolve a partir da vivéncia de cada um ou se refere a interpretacdo da realidade

baseada em fatos. Principalmente quando uma dada informacéo se repete na visdo de varios sujeitos esta

avaliagéo deve ser levada em considerag&o.

A CPA estabeleceu na avaliagcdo de 2018 que as questdes avaliadas com conceito abaixo de 3 (trés)
devem ter mais atencéo e prioridade no Plano de a¢6es proposto a partir dos resultados, por serem pontos
que apresentam mais fragilidades. A Avaliacdo deste ano segue esse mesmo parametro. A partir daqui

esse relatério mostra todos os resultados por area fisica pesquisada e aponta os itens que apresentam

valor abaixo de 3.

I — Salas de aula

Notas das Respostas . .
Discentes|Docentes| TAEs Media

Salas de aula 3,7 3,4 - 3,6
Quantitativo de Mesas e cadeiras 4.4 4.1 - 43
Quantitativo de salas 4.2 3.1 - 3,6
Dimensdo das salas 41 3,7 - 3,9
Limpeza 4.3 4.4 - 4.3
lluminacao 4.2 3,8 - 4,0
Internet na sala de aula 1,9 2,3 - 21
Aclstica 3,5 34 - 3,5
Ventilagao 3.4 26 - 3,0
Equipamentos de multimidia 3.4 3,2 - 3,3

Em relacdo as salas de aula a maior queixa € em relacdo a internet nas salas de aula, o que é um problema

de muitos anos. Os TAEs nédo responderam porque ndo usam as salas de aula em seu trabalho.

Il — Auditorios

Notas das Respostas -
Discentes | Docentes| TAEs Media

Auditorio(s) 3,7 3,5 - 3,6
Dimensao do auditério 41 4.3 - 4,2
Limpeza 4.3 4.1 - 4,2
lluminagao 4,2 4.1 - 4.1
Ventilagdo 3,9 3,6 - 3,8
Internet 2,6 2,6 - 2,6
Aclstica 3.8 3.7 - 3,7
Acessibilidade 3,4 3,6 - 35
Conservacao da mobilia 3,9 3,8 - 3,8
Equipamentos de multmidia 3,7 3,5 - 3,6
Seguranga contra incéndio 3.0 2,0 - 25
Sistema de som 3,7 3,3 - 3,5

Em relacdo aos auditorios, da mesma forma que em relacdo as salas de aula, a maior queixa é em relacao

a internet nas salas de aula. Também a seguranca contra incéndio, sendo uma preocupac¢do maior dos

docentes. Os TAEs ndo responderam aqui.




111 — Das condigdes de acesso a internet

Notas das Respostas Média
Discentes | Docentes| TAEs
Das condigbes da qualidade do acesso a internet 2,2 2,5 2,6 2,4
Acesso & internet 24 2,8 29 2,7
Acesso WIFI 2.1 1,9 23 2.1
Velocidade da Internet 21 28 27 25
Uso da internet para atividades académicas 272 25 24 24

Das condigdes de acesso a internet, foi o segundo item com mais avaliacdo negativa, pelos 3 segmentos,
em todos os ambientes pesquisados. Em primeiro lugar apareceu seguranca contra incéndio a area com

menores médias de avaliacdo em todos 0s ambientes que este item foi pesquisado.

IV — Biblioteca
Notas das Respostas -
Discentes | Docentes| TAEs Média

Biblioteca 3,3 2,3 1,7 2,4
Espaco para estudo individual 3,9 2.4 1,9 2,7
Espaco para estudo em grupo 3,6 2.2 1,9 25
Numero de tomadas elétricas disponiveis 3.2 1.4 1.3 20
Espaco do acervo - 2,6 1,5 2.1
Quantidade do Acervo 3.6 26 1,5 26
Acervo atualizado 3,2 24 1,2 23

Biblioteca virtual ou acesso a obras disponiveis em acervos
virtuais 2,5 1,5 1,2 1,7
Espaco da biblioteca 3,3 2,5 1,9 2,6
Limpeza 4.0 3,3 23 3,2
Ventilacdo 3,6 25 1,8 2,6
Conservacao do mobilario 3.6 2.7 1.9 2.7
Seguranca contra incéndio 2,7 14 1,4 1,8
Seguranca 3,3 1,9 1.5 2.3
Acessibilidade 3,3 2,5 1.6 2.5
Acesso & internet 3,0 1,8 1,6 2.1
Acesso a internet via Wifi 26 1.4 1,2 1.8
Informatizagao do acervo (empréstimo, devolugdo e renovacao) 3.6 27 18 27
Horario de atendimento 3.9 3,0 24 3.1

Sobre as bibliotecas, varios itens pesquisados foram avaliadas com notas baixas, principalmente por
docentes e TAEs. O unico item avaliado com mais de 3 pelos docentes foi em relacdo a limpeza. Dos
aspectos avaliados negativamente por todos os setores foi em relagdo a biblioteca virtual ou acesso a
obras disponiveis em acervos virtuais, seguranca contra incéndio e mais uma vez aparece acesso a
internet. HA muitos aspectos da biblioteca que precisam ser analisados, a procura de melhoria,

principalmente de acordo com os docentes e TAES.

V — Laboratoérios de Informatica

Notas das Respostas Média
Discentes | Docentes| TAEs

Laboratorio(s) de informatica 3,2 2,2 - 2,7
Mesas e cadeiras 3,1 2,2 - 2,7
Limpeza 3,8 2,9 - 3.4
lluminagao 3,7 2,6 - 3.1
Internet via cabo (computadores) 3.1 2,2 - 2,7
Internet WIFI 2.3 1,5 - 1,9
Acustica 3,2 24 - 28
Esquipamentos e programas disponiveis 2,9 1,9 - 24
Climatizacdo com ar condicionado 3,2 2,2 - 2,7




Sobre laboratorios de informatica identificamos média baixa (2,7) devido mais as notas atribuidas pelos
professores a todos os itens, que foram todas abaixo de 3. Os estudantes apontaram menor satisfagdo em

relacdo a internet Wifi e a respeito de equipamentos e programas disponiveis.

VI — Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

Notas das Respostas Média
Discentes|Docentes| TAEs

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas 34 2.7 ; 3.1
Quantidade de laboratérios 3,4 2,7 - 3,0
Dimensdes 3,3 2,6 - 3,0
Limpeza 4,0 3,3 - 3,7
lluminagao 3,9 3,0 - 3.5
Seguranca conira incéndio 27 1,6 - 2,2
Acessibilidade 3,0 24 - 2,7
Acustica 3,4 2.8 - 3.1
Equipamentos especializados 3,5 2,8 - 3,2
Materiais disponiveis (ex: material de uso didatico) 3,6 2.8 - 3.2
Ventilacdo (ventilador ou ar condicionado) 3,5 24 - 3,0

Sobre laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas os TAEs ndo responderam. A avaliacdo
desse item também recebeu um olhar mais critico por parte dos professores pois sdo diretamente afetados
em sua pratica profissional. Embora a média tenha ficado 3,1 isto se deve mais a avaliacdo dos alunos.
Assim, docentes avaliaram apenas limpeza e iluminagdo de forma positiva, sendo seguranga contra
incéndio a maior preocupacdo em relacdo aos laborat6rios e outros ambientes de aprendizagem. Este

item também foi o Unico que recebeu uma nota abaixo de 3 por parte dos alunos.

VII — Espacos de convivéncia dos discentes

Notas das Respostas Média
Discentes |Docentes| TAEs

Espacgos de convivéncia (Discentes) 3,0 - - 3,0
Mesas e cadeiras 3,2 - - 3,2
Dimensao 3,5 - - 3,5
Limpeza 3,7 - - 3,7
lluminacao 3.7 - - 3,7
Internet via cabo (computadores) 2.4 - - 2,4
Internet WIFI 2,0 - - 2,0
Materiais disponiveis (ex: jogos, livros, TV, etc.) 24 - - 2.4
Ventilagdo (ventilador ou ar condicionado) 3,0 - - 3,0

Os espacos de convivéncia dos discentes ficou com média 3. Pontuaram negativamente os itens referentes

a internet e sobre materiais disponiveis como jogos, livros, TV etc.

V111 — Espacgos de convivéncia dos docentes e TAES



Motas das Respostas Média
Discentes | Docentes| TAEs

Espacos de convivéncia (Docentes e TAEs) - 2,0 1,7 1,8
Mesas e cadeiras - 1,9 1.8 1.8
Limpeza - 2,8 2,3 2,6
lluminagao - 2,6 21 2.4
Internet via cabo (computadares) - 1.4 14 14
Internet WIFI - 16 1.4 1.5
Actstica - 2.4 - 2.4
Materiais disponiveis (ex: jogos, livros, TV, etc.) - 1,2 1.0 1,1

Sobre os espacos de convivéncia dos docentes e TAEs a média foi baixissima. A auséncia de espacos

adequados de convivéncia ja foi reportada em avaliacdo anterior sobre estrutura fisica.

IX — Reprografia Paga

Notas das Respostas Média
Discentes | Docentes| TAEs
Reprografia Paga (Servigos de fotocdpias e impressoes,
encadernacoes, etc.) 1,0 0,6 0,8 0,8
Equipamentos Disponiveis 0,9 0,7 0.8 0,8
Acesso a internet para impressoes 0,9 0,5 0,7 0,7
Pastas digitalizadas de materiais 1,0 04 0,7 0,7
Atendimento 1,0 0,7 1,0 0,9
Precos praticados 1,0 0,5 0.8 0,8
Este item teve média baixissima. Sempre foi um ponto de queixas constantes.
X — Servigo de reprografia institucional
Notas das Respostas -
Discentes|Docentes| TAEs Média
Servico de Reprografia Institucional 2,8 2,4 2,6
Equipamentos Disponiveis - 2.9 26 2,7
Disponibilidade para impressoes e fotocopias - 3,4 2,7 3.1
Acesso em rede para impressdes - 2,0 1,9 1,9

Sobre o servigo de reprografia institucional docentes e técnicos administrativos avaliaram com média
baixa. O item que se refere a disponibilidade para impressdo e fotocopias foi 0 mais bem avaliado pelos

2 seguimentos.

XI — Refeitorio

Notas das Respostas Média
Discentes|Docentes| TAEs

Refeitorio 3,5 2,4 2,2 2,7
Espaco do Refeitdrio 3,5 2,5 24 2,8
Quantitativo de cadeiras e mesa 3.4 25 23 2,7
Limpeza 3,8 29 2,7 3.1
lluminacao 4,0 2,8 2,7 3,2
Conservacgao do imobiliario 3.8 2,6 24 29
Horério de atendimento 3,6 26 27 3,0
Qualidade da alimentacao 3,0 2.1 1.6 2,2
Qualidade do atendimento 3,7 23 1,8 2,6
Tempo de espera em fila 3,1 - - 3.1
Seguranca contra incéndio 3.1 1.3 1.1 1,9
Materiais disponiveis (ex: talheres, guardanapo, copos e pratos) 37 2.2 22 27
Ventilagao (ventilador ou ar condicionado) 3.2 2.1 2,0 24




O refeitorio ¢ mais usado pelos discentes e esses avaliaram todos 0s itens com média acima de 3,
diferentemente de docentes e técnicos que avaliaram com valores baixos, sendo que o valor mais baixo
recaiu exatamente sobre a seguranca contra incéndio que também teve uma media baixa em outros locais

avaliados.

XI1 — Bebedouros

Notas das Respostas Média
Discentes | Docentes| TAEs

Bebedouros 4.1 - - 41

Temperatura da agua 4.1 - - 4.1
Localizacao 4.2 - - 4,2
Quantidade 4.1 - - 4.1
Conservacao 3,9 - - 3,9
Tempo de espera em fila 4,2 - - 4,2

Avaliado somente por alunos apresentou avaliagcdo positiva.
X111 — Lanchonete
Notas das Respostas -
Discentes | Docentes| TAEs Média

Lanchonete 3,3 3,4 3,2 3,3

Mesas e cadeiras 3.4 3,3 3,5 3.4
Limpeza 3,9 3.8 3,6 3.8
lluminacao 4.0 3,9 4,0 4,0
Internet WIFI 1,7 1,7 1,4 1,6
Qualidade da alimentacio 3.4 3,3 3,2 3.3
Qualidade do atendimento 3,8 3,9 3,8 3.8
Precos praticados 2.7 3,3 2,8 29
Horario de Atendimento - 3,7 3.1 34

Avaliada com média 3,3, mas o0s trés segmentos avaliam negativamente o item internet wifi, com média
muito baixa, 0 que mostra a dificuldade de acessar internet em todos os locais do campus. Outro item
avaliado negativamente com média abaixo de 3, por estudantes e TAEs, foi o referente aos precos

praticados.

X1V - instalacGes sanitarias

Notas das Respostas Média
Discentes | Docentes| TAEs

Instalagdes sanitarias 3.4 3,4 3,3 3,4
Quantitativo 3,8 3.4 3.1 3,4
Dimensao 3.7 3.5 3.1 3.4
Vasos e mictdrios 3,3 3,2 31 3,2
Limpeza 3,8 3,9 3,7 3,8
lluminacéao 4,0 3.8 3.9 3,9
Ventilagao 3,4 3,4 3.4 3,4
Acessibilidade 3,1 2,6 2,5 2,7
Materiais disponiveis (ex: papel higiénico, sabonete, papel
toalha, alcool gel, etc.) 2.3 3.1 3.4 29

Com média 3,4, os estudantes avaliaram negativamente o item sobre materiais disponiveis, enquanto

docentes e TAEs avaliaram negativamente a acessibilidade.



XV — Das condigdes das instalacdes de acessibilidade

Notas das Respostas

Discentes | Docentes| TAEs Media

Das condigbes das instalagdes de acessibilidade 2,7 2,4 1,9 2,3
Rampas com corrimao que facilitem a circulagao de cadeiras de
rodas 3,0 2,6 22 2,6
Adaptacao de portas e banheiros com espago suficiente para
permitir o acesso de cadeiras de rodas 2.5 2.3 1,8 2,2
Eliminagao de barreiras arquitetdnicas para circulagao,
permitindo acesso aos espacos de uso coletivo 2,6 24 1,9 23
Colocagao de barras de apoio nos banheiros aos usuarios de
cadeiras de rodas 2.6 2,2 1,8 2,2

Sobre as condi¢oes das instalacdes de acessibilidade a média foi baixa e todos os itens foram avaliados

negativamente pelos 3 segmentos.

XVI - Dos espacos de atencdo a saude

Notas das Respostas

Discentes | Docentes| TAEs Média
Das espacos de atencao a saude (Enfermaria, psicologia,
odontologia, etc.) 1,4 - - 1,4
Horario de Atendimento 1,5 - - 1,5
Recepcao 1,5 - - 1,56
Consultdrios 1,3 - - 1,3
Sala de procedimentos 1,3 - - 1.3

Sobre os espacos de atencdo a salde apenas os discentes avaliaram. A média baixa mostra que todos 0s

itens foram avaliados negativamente.

XVII - Das condicOes de segurancga

Notas das Respostas

Discentes| Docentes| TAEs Media
Das condigdes de seguranca 3,6 3,2 3,2 3,3
Quantitativo de Vigilantes 3,8 3.1 3,3 3.4
Guaritas 3,7 3,8 3,7 3,7
Sistema interno de seguranca 3,5 2,9 3,0 3,2
Sistema de controle de acesso de pessoas 3,5 3.1 27 3.1

Com meédia 3,3, os docentes avaliaram com nota baixa o sistema interno de seguranga, e os TAES

avaliaram como mais deficiente o sistema de controle de acesso de pessoas.

XVIII — Estacionamento, infraestrutura de esporte e lazer e vias de acesso a outros espagos.




Notas das Respostas

Discentes|Docentes| TAEs Média
Em linhas gerais, como vocé avalia:
Estacionamento 3,8 3,2 3,3 3.4
Infraestrutura de Esporte e Lazer 3,5 2,9 2,4 2,9
Vias de acesso a outros espacos 3,7 3,3 34 3,5

Docentes e TAEs avaliaram a infraestrutura de esporte e lazer com valores abaixo da média.

XIX — Sala de reunido (docentes)

Notas das Respostas

Discentes| Docentes| TAEs Média

Sala de Reuniao (Docentes) - 2,6 - 2,6
Dimensao - 2.6 - 26
Limpeza - 3.3 - 33
lluminagao - 3.1 - 3.1
Ventilacao - 2,6 - 26
Internet - 24 - 2.4
Acessibilidade - 2,6 - 2,6
Conservacio da mobilia - 29 - 29
Equipamentos de multmidia - 25 - 25
Seguranca contra incéndio - 1,7 - 1,7

Avaliado somente pelos docentes, os itens com menor pontuacdo foram dimensao, ventilagéo, internet,
acessibilidade, conservacdo da mobilia, equipamentos de multimidia e seguranca contra incéndio. Este
altimo item tem tido pontuacao baixa em todos os ambientes o que revela uma preocupacao em relacdo

a todas as instalacdes da instituicdo.

XX — Gabinetes ou espacos de trabalho

Notas das Respostas Média

_ Discentes | Docentes| TAEs

Gabinetes ou espacos de trabalho - 3,3 3,5 3,4
Mesas e cadeiras - 3,6 3,7 3,6
Limpeza - 4,1 4,5 43
lluminacdo - 3,7 4.3 4,0
Internet via cabo (computadores) - 3.3 3,2 3.3
Internet WIFI - 2,0 2.3 22
Acustica - 3,3 2.8 3,0
Materiais disponiveis (ex: material de escritério, computadores,
impressoras, recursos didaticos, etc.) - 3,0 3.6 3.3
Ventilacdo (ventilador ou ar condicionado) - 3,3 4.0 3,6

Locais avaliados apenas por docentes e TAEs. Com uma média geral 3,4 o item com pontuagdo mais
baixa é em relacdo a internet wifi. Os TAEs ainda chamam a atencao para a acustica nesses locais.

XXI — Instalages administrativas

Notas das Respostas Média
Discentes|Docentes| TAEs

Instalagbes administrativas - - 3,4 3,4
Mesas e cadeiras - - 3,7 3,7
Limpeza - - 4.4 4.4
Internet via cabo (computadores) - - 3,0 3,0
Internet WIFI - - 22 22
Acustica - - 2,6 2,6
Materiais disponiveis (ex: material de escritdrio) - - 3,8 3.8
Ventilagao (ventilador ou ar condicionado) - - 3.8 3,8




Locais avaliados apenas por TAEs. Com uma média geral 3,4 o item com pontuagdo mais baixa é internet
wifi e a acustica nos seus locais de trabalho.

XXI11 — Auditérios e salas de reunido avaliados por TAESs

Notas das Respostas Média
) Discentes | Docentes| TAEs

Auditorio(s) e salas de reunido - - 3,4 3,4
Mesas e cadeiras - - 3.8 3,8
Limpeza - - 4.3 4.3
lluminacao - - 4,0 4.0
Internet via cabo (computadores) - - 22 2,2
Internet WIFI - - 2,0 2,0
Acustica - - 3,5 3,5
Materiais disponiveis (ex: projetor, etc.) - - 3.4 3,4
Ventilagao (ventilador ou ar condicionado) - - 3,9 3,9

Mais uma vez a pontuagéo baixa recai sobre a internet Wifi ou via cabo.

Como ja dito acima, cada segmento avalia a partir do conhecimento que tem dos varios locais e a partir
do quanto se sente afetado favoravel ou desfavoravelmente. A percepgdo é subjetiva, mas se desenvolve
a partir da vivéncia de cada um ou se refere a interpretacdo da realidade concreta. Principalmente quando
uma dada informacdo se repete na visdo de varios sujeitos esta avaliacdo deve ser levada em

consideracao.

IV- CONCLUSOES

De maneira geral a Autoavaliacdo de 2022 mostra queixas antigas sendo repetidas como as referentes a
internet nos varios espacos do campus e falta de local de convivéncia, entre outros. Observamos que a
participacdo da comunidade escolar ainda é baixa na instituicdo, principalmente no que se refere aos
discentes. Sobre esta baixa participacdo, para além dos motivos supostos para esse momento especifico,
talvez maior divulgacdo possa produzir maior participacdo. Isto sera discutido com a direcdo e com 0s
responsaveis de diversas areas para realizacdo de um possivel plano de acdes que contemple tal

necessidade.

V- PLANO DE ACAO

Esta secdo apresenta um planejamento, construido pela SPA em conjunto com a dire¢do do Campus Juiz
de Fora, para oferecer solucGes as demandas da comunidade académica. Os problemas citados no plano
de acdo sdo oriundos das respostas aos itens pesquisados que obtiveram conceito inferior ao conceito
satisfatorio (valor 3). Como supracitado, o objetivo desse plano é ser um instrumento auxiliar no
planejamento estratégico da instituicdo, cujo propdsito € fornecer acdes claras e objetivas para serem
colocadas em execucdo de modo a contribuir com o conforto e melhores condicdes de trabalho para
docentes e TAEs; e, condi¢cdes adequadas de estudo que contribuam para melhor aprendizagem dos

estudantes, que desperte o sentimento de pertencimento e aumente o prazer de estar na instituicéo.



Plano de acéo Média

Salas de aula
Internet na sala de aula, auditdrios e todos os outros locais pesquisados, como
lanchonete, biblioteca, local de convivéncia, laboratorios, refeitorio etc. 2,1

Acéo:

A equipe de T1 do campus Juiz de Fora ja elaborou um projeto para reconstrucao total da
rede sem fio do campus com 120 roteadores novos. Uma vez que o projeto é de grande porte
e orcado em R$853.215,40, a equipe dividiu a solu¢cdo em etapas que permitam uma
aquisicao fracionada de acordo com o orgamento disponivel no campus.

No ano de 2022, o campus Juiz de Fora em parceria com a Reitoria conseguiu realizar a
aquisicao relativa aos blocos do pentagono com 42 roteadores no valor de R$263.550,85.
Tais equipamentos ja foram entregues e estdo em processo de implantacao, cujo término
esta previsto para o més de julho deste ano.

Ainda em 2023, o campus Juiz de Fora pretende licitar novamente os demais modulos e, se
houver recurso disponivel, adquirir mais equipamentos para outras areas do campus.

Auditorio(s)

Seguranca contra incéndio nos auditorios e em todos os locais pesquisados como
biblioteca e laboratdrios, salas de reunido, gabinetes e espacos de trabalho, refeitério etc. | 2,5

Acéo:

A equipe de gestdo do campus Juiz de Fora tem a seguranca como principal prioridade no
direcionamento de suas ac¢des. Neste sentido, estdo previstas ou ja em andamento a
contratacdo de servico de recarga de extintores, aquisicdo de novos extintores, manutenc¢ao
e testes do sistema de hidrantes e mangueiras, implantacéao de sinalizagéo e instituicéo de
brigada de incéndio e emergéncia.

Adicionalmente, encontra-se em fase de contratagdo empresa para dar continuidade a
elaboracéo do Projeto de Adaptacdo do Campus Juiz de Fora as Normas de Acessibilidade
e de Seguranca Contra Incéndio e Panico.

Tal projeto comecou a ser elaborado em abril de 2017, mas por descumprimentos
contratuais foram rescindidos os contratos de dois fornecedores. Fatos estes que atrasaram
0 cronograma previsto no plano diretor de obras do PDI.

Das condi¢des da qualidade do acesso a internet 2,4

Acesso a internet. Acesso WIFI. Velocidade da Internet. Uso da internet para atividades
académicas. Incluindo internet em todos 0s setores e espacos pesquisados, como
gabinete e espacos de trabalho, lanchonete, laboratérios, espacos de convivéncia,
biblioteca, salas de reunido etc.

Acéo:

Além das acOes previstas para reconstrucao da rede sem fio do campus, em relacéo ao link
do campus com a Internet, a equipe de gestdo do campus tem se empenhado, em articulacéo
com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo do IF Sudeste MG, para que
a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que é o0 6rgéo que contrata o fornecimento deste
servico, resolva definitivamente os problemas enfrentados pelo campus.

Recentemente, um novo provedor foi contratado pela RNP e o campus encontra-se
atualmente em fase de homologacéo do servico para a substituicdo do link.
Adicionalmente, a equipe de T tem em seu planejamento a licitacdo de um segundo link de
acesso a internet para o campus com o objetivo de melhorarmos a qualidade e a
confiabilidade do servigo oferecido a nossa comunidade.

Biblioteca 2,4

Espaco para estudo individual 2,7

Acéo:

O layout da biblioteca do Campus Juiz de Fora foi definido conforme disponibilidade de area
disponivel e, sempre que possivel, melhorias sdo planejadas e, quando viaveis, sao
implementadas. Especificamente em relacdo as salas de estudo (individual/em grupo),
informamos que essas foram definidas dentro das limitacgdes existentes e, ainda, que analises
sobre ampliacdes, observadas as disposi¢des do Plano Diretor de Infraestrutura do IF Sudeste
MG, estdo em curso. Ademais, também esclarecemos que um estudo geral da ocupacéo das




salas/laboratdrios do campus estd em curso e, apés a sua finalizagcdo, poderemos ter alteracdes
de layout e remanejamentos que permitam a melhoria das salas de estudo.

Espaco para estudo em grupo \ 2,5
Acdo:

Idem ao respondido em “Espaco para estudo individual”.

Numero de tomadas elétricas disponiveis | 2,0
Acéo:

A Diretoria de Desenvolvimento Institucional ndo tem registro, no sistema de chamados de
manutencao predial, em relagcdo ao nimero de tomadas elétricas disponiveis. Neste contexto,
a acao proposta consiste em realizar um levantamento mais detalhado e se possivel atender
as demandas especificas que surgirem.

Espaco do acervo | 21

Acéo:

A Diretoria de Desenvolvimento Institucional ja recebeu e registrou a demanda de expansao
do espaco disponivel para o acervo. No inicio do ano letivo de 2023, foram realizadas
adequacdes no Bloco E, o que possibilitou um aumento de 64,50 m2 na area util de espaco de
acervo.

Adicionalmente, um projeto de otimizagao do uso da infraestrutura do campus encontra-se
em andamento na fase de diagnostico que esta levantando o uso atual de cada espaco e as
demandas por expansdo ou adequacdo. Na etapa seguinte, pretende-se criar um grupo de
trabalho para estudar o diagndstico e propor soluc@es para as demandas prioritarias.

Quantidade do Acervo | 2,6

Acéo:

No final do ano de 2022, os Departamentos Académicos (DEC e DET), em articulagdo com a
Diretoria de Administracédo e Planejamento do Campus Juiz de Fora, realizaram aquisi¢des
de obras para composicdo/atualizacéo do acervo da biblioteca do campus. Apenas para
ilustrar, por meio do processo administrativo n® 23225.001024/2022-61, o Campus Juiz de
Fora investiu mais de R$60.000,00 (Empenho 2022NE000130 - Dias Distribuidora de Livros
LTDA). Nesse contexto, elucida-se que o recebimento e cadastro dessas obras no sistema da
biblioteca pode ter ocorrido em descompasso com o periodo de avaliacdo realizado pela
SPA/JF.

Acervo atualizado | 23

Acéo:
Idem ao respondido em “Quantidade do acervo”.

Biblioteca virtual ou acesso a obras disponiveis em acervos virtuais 1,7

Acéo:

A biblioteca do campus Juiz de Fora ja possui um sistema virtual para consulta ao acervo
(http://phl.jf.ifsudestemg.edu.br). Especificamente em relagdo ao processo de contratagéo da
“biblioteca virtual”, registramos o nosso entendimento da importancia dessa demanda e, ao
mesmo tempo, informamos que essa ac¢do estd sendo discutida na instituicdo, pois conforme
o custo de aquisi¢io pode variar conforme os “tipos e quantidades de pacotes contratados”.
Assim, dependendo dos avancos desse dialogo institucional e da disponibilidade
orcamentaria, em breve poderemos ter esse servigo disponivel para a nossa comunidade no
Campus Juiz de Fora.

Espaco da biblioteca | 2,6
Acgéo:

Idem ao respondido em “Espaco do acervo”.

Ventilacdo | 2,6
Acéo:

Encontra-se em andamento uma obra de substituicdo de parte das janelas dos blocos do
pentagono e a Biblioteca inclusive ja foi concluida. As novas janelas maximizam a ventilacao
para os vaos disponiveis com basculas com abertura de 90° em toda a area das janelas, exceto
pela primeira folha.




Conservacdo do mobiliério 2,7

Acéo:

Sera elaborado um plano estratégico de renovacao e recuperac¢do de mobiliario com
previsdo de inicio a partir de 2024.

A efetiva aquisicao de itens novos esta condicionada ao or¢camento de investimento
disponivel.

Itens abaixo da média: Seguranca contra incéndio. Acesso a internet. Acesso a internet via Wifi —
ja respondido anteriormente

Seguranca | 23
Acéo:

Item ja respondido anteriormente, no item de “Auditério”.

Itens abaixo da média: Acessibilidade — s6 para constar. Resposta mais abaixo. 2,5
Informatizacdo do acervo (empréstimo, devolucdo e renovacao) 2,7
Acéo:

A biblioteca do campus Juiz de Fora ja possui um sistema virtual para consulta ao acervo
(http://phl.jf.ifsudestemg.edu.br). Adicionalmente, o Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
possui um moédulo, ainda ndo implantado, para gestéo das bibliotecas do IF Sudeste MG. Em
virtude do projeto de atualizacdo do SIG, a implantacdo de novos mddulos encontra-se
suspensa até o término do referido projeto (amparada em Resolugdo do Conselho de
Governanca Digital).

Diante do resultado do presente levantamento da SPA, a gestédo do Campus pretende dialogar
com os servidores da Biblioteca e definir sobre a conveniéncia de uma solicitacdo ao COGD
para priorizacao da implantacdo do modulo biblioteca apds a atualizacdo do SIG.

Laboratdrio(s) de informatica 2,7

Itens abaixo da média: Mesas e cadeiras. Internet via cabo (computadores). Internet
WIFI. Climatizacdo com ar condicionado, Equipamentos e programas disponiveis.
Acustica.

Acéo:

Mesas e cadeiras: ja respondidos anteriormente no item “Conservagio de mobiliario”.
Problemas de internet ja respondidos anteriormente nos itens “Salas de aula” e “Das
condi¢cdes da qualidade do acesso a internet”.

Eventuais necessidades adicionais como acustica serdo identificadas e tratadas pelo projeto
de otimizacdo mencionado anteriormente.

Em relacéo aos equipamentos disponiveis, a gestdo do campus esta elaborando um plano de
renovacao do parque de computadores. Em 2022, foram adquiridas 114 maquinas que serao
utilizadas para renovacdao parcial do parque.

Ainda em 2022, foi criado o laboratorio multidisciplinar, com 30 computadores de ultima
geracao, que esta disponivel para todos 0s cursos.

Quanto a climatizacdo com ar condicionado, 0 campus Juiz de Fora possui 25 aparelhos que
aguardam a contratacdo do servico de instalacéo prevista para ser licitada ainda em 2023.
Finalmente, em relacéo aos programas disponiveis, a DDI e a DAP efetivaram a aquisicéo de
todos os softwares demandados pelos nucleos académicos.

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas \ 3,1

Itens abaixo da média: Seguranca contra incéndio e acessibilidade — tratados em outro lugar

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas — a média ficou acima de

3 mas tem muita avaliacdo negativa de docentes, que usam esses ambientes 3,1
Quantidade de laboratérios 2,7
Agéo:

Atualmente, o campus Juiz de Fora conta com 56 laboratorios registrados na Diretoria de
Pesquisa, pés-graduacao e inovacdo. Existe a previsao com a concluséo do Bloco Q, que
encontra-se em fase final de construcéo, de mais 3 laboratorios, além de nove salas de aula.
Eventuais necessidades adicionais serdo identificadas e tratadas pelo projeto de otimizacéo
mencionado anteriormente.

Dimensdes | 26

Acéo:
Eventuais discrepancias serdo identificadas e tratadas pelo projeto de otimizacéo
mencionado anteriormente.



http://phl.jf.ifsudestemg.edu.br/

Equipamentos especializados | 28

Acéo:

Atualmente, os laboratdérios do campus Juiz de Fora possuem equipamentos de ultima
geracdo estando no mesmo nivel de outras instituicbes renomadas de ensino.
Historicamente, ha a destinacdo de recursos or¢camentarios para aquisicdo de equipamentos
para diversos laboratorios. Somente no ano de 2022 foram investidos 1,3 milhdes na aquisi¢ao
de diversos equipamentos.

Encontra-se em andamento estudo técnico preliminar para contratacdo de servicos de
manutencao preventiva e corretiva de diversos equipamentos.

Sugestéo para futuras avaliacdes, que os técnicos de laboratorio também sejam ouvidos.

AcUstica | 28

Acéo:
Eventuais discrepancias serdo identificadas e tratadas pelo projeto de otimizacéo
mencionado anteriormente.

Materiais disponiveis (ex: material de uso didatico) 2,8

Acéo:

A aquisicdo de materiais de uso didatico é prevista anualmente no Plano Anual de
Contratacdes a partir das indicacdes dos requisitantes e no Planejamento Anual de Licitagdes
e ContratacGes do Campus Juiz de Fora (disponivel em: https://bit.ly/calendario2023JF)

Ventilacdo (ventilador ou ar condicionado) 2,4

Acéo:
Encontra-se em elaboracdo um novo projeto de complementacéo da obra de substituicio de
parte das janelas do campus.

Espacos de convivéncia (Discentes) — ficou com média 3,0 mas alguns itens tiveram
pontuacdo negativa.

Internet via cabo (computadores) e Internet WIFI — tratados em outro lugar

Materiais disponiveis (ex: jogos, livros, TV, etc.) 2,4

Acéo:

Em virtude das limitacGes territoriais do Campus Juiz de Fora, infelizmente ndo temos area
edificavel disponivel para a construcdo de um ambiente especifico que possa abarcar na
integralidade essa demanda. Em virtude disso, ndo temos condicdes de alocarmos materiais
(jogos, livros, TV etc) em um ambiente. Além disso, também ndo temos disponibilidade
orcamentaria para essas demandas.

Espacos de convivéncia (Docentes e TAES) 1,8

Itens abaixo da média: Mesas e cadeiras. Limpeza. lluminacdo. Internet via cabo
(computadores) e WIFI. AcUstica. Materiais disponiveis (ex: jogos, livros, TV, etc.)

Acéo:

Atualmente ndo ha espacos de convivéncia devido a falta de local disponivel para a
implementacao deste espaco, além de limitacdes de recursos para equipar o0 mesmo. Alem
disso, h4d uma politica na instituicdo em implementar o teletrabalho nos locais em que ha
possibilidade.

Reprografia Paga (Servicos de fotocdpias e impressoes, encadernacoes, etc.) 0,8

Acéo:

O Campus Juiz de Fora conta com servicgo de reprografia institucional.

Ja foi objeto de concessao o servico de reprografia paga, porém, no periodo de pandemia o
cessionario manifestou o interesse em ndo renovar o contrato e ndo ha atualmente espaco
disponivel para nova concessao.

Entende-se ndo ser economicamente viavel a concessao de espaco para este fim.

Equipamentos Disponiveis \ 0,8




Acdo:
Item ja respondido anteriormente.

Acesso a internet para impressoes 0,7

Acdo:
Item ja respondido anteriormente.

Pastas digitalizadas de materiais 0,7

Acdo:
Item ja respondido anteriormente.

Atendimento 0,9

Acéo:
Item ja respondido anteriormente.

Precos praticados | 08

Acéo:
Item j& respondido anteriormente.

Servico de Reprografia Institucional 2,6

Equipamentos Disponiveis 2,7

Acéo:

Encontra-se em licitacdo o servico de outsourcing de impressdo que permitird a
disponibilizacdo de um servi¢co de autoatendimento para os servidores com necessidade de
impressdo de documentos.

Adicionalmente, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de
Governanca Digital e na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014,
recomenda aos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servigos de
impressdo e digitalizacdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de
impressao.

Historicamente, o campus Juiz de Fora enfrenta muita dificuldade para a manutencéo do
servico de impressdo no campus em virtude do grande nimero de equipamentos e a grande
variedade de modelos que dificultam a aquisicdo de suprimentos e a contratacdo de servicgo
de manutencéo.

Em paralelo, indicadores como baixo niumero de impress@es por edificacdo e a tendéncia de
reducdo ainda maior em virtude de uma cultura mais voltada a sustentabilidade ambiental
reforcam a inviabilidade de manutencédo do modelo historicamente adotado no campus no
gual praticamente todos os setores contavam com um equipamento. Tal modelo vem sendo
substituido gradativamente pela centralizacdo do servico.

Acesso em rede para impressoes | 19

Acéo:
Item j& respondido anteriormente.

Refeitdrio — avaliado com mais notas positivas pelos discentes e negativas por TAES e

docentes 2,7
Espaco do Refeitdrio 2,8
Acéo:

Realizar um levantamento mais detalhado para determinar o motivo e a relevancia das
avaliacOes negativas por parte dos TAEs e docentes que pouco utilizam o servico de
refeitorio, em detrimento ao grande numero de discentes que o utilizam e o avaliaram
positivamente.

Quantitativo de cadeiras e mesa \ 2,7
Acéo:

Idem ao item “Espaco do Refeitorio”.

Limpeza \ 3,1
Acéo:

Idem ao item “Espaco do Refeitorio”.




Iluminacgéo 3,2

Acdo:
Idem ao item “Espaco do Refeitorio”.

Conservacdo do imobiliério \ 2,9

Acéo:
Idem ao item “Espaco do Refeitorio”.

Horario de atendimento \ 3,0

Acdo:
Idem ao item “Espaco do Refeitorio”.

Horario de atendimento | 3,0

Acéo:
Idem ao item “Espaco do Refeitorio”.

Qualidade da alimentacéo | 2,2

Acéo:
Idem ao item “Espaco do Refeitorio”.

Qualidade do atendimento \ 2,6

Acdo:
Idem ao item “Espac¢o do Refeitorio”.

Seguranca contra incéndio \ 1,9

Acéo:
Item j& respondido anteriormente.

Materiais disponiveis (ex: talheres, guardanapo, copos e pratos) \ 2,7

Acdo:
Idem ao item “Espac¢o do Refeitorio”.

Ventilacdo (ventilador ou ar-condicionado) | 24

Acdo:
Idem ao item “Espac¢o do Refeitorio”.

Lanchonete 3,3

Precos praticados 2,9

Acéo:

Esta em andamento o Estudo Técnico Preliminar para uma nova licitacdo visando a
concessdo do espaco para lanchonete/cantina. O preco dos produtos comercializados sera
objeto de estudo e devera seguir os valores praticados no mercado local.

Instalacfes sanitarias 34
Acessibilidade 2,7
Acdo:

Item ja respondido anteriormente.

Materiais disponiveis (ex: papel higiénico, sabonete, papel toalha, alcool gel, etc.) 2,9
Acéo:

Os materiais sdo disponibilizados pela empresa contratada para o servigo de
limpeza. Hé fiscalizacdo para avaliar a prestacdo do servico.

Sera encaminhado ao fiscal do contrato a necessidade de melhoria neste quesito do
servigo contratado.

Das condicdes das instalacGes de acessibilidade 2,3
Rampas com corrimdo que facilitem a circulacéo de cadeiras de rodas 2,6
Acéo:

Item ja respondido anteriormente.




Adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeiras de rodas 2,2

Acdo:
Item ja respondido anteriormente.

Eliminacdo de barreiras arquitetonicas para circulacao, permitindo acesso aos espacos de

uso coletivo 2,3
Acéo:

Item ja respondido anteriormente.

Colocacdo de barras de apoio nos banheiros aos usuarios de cadeiras de rodas 2,2
Acdo:

Item ja respondido anteriormente.

Dos espacos de atencdo a saude (Enfermaria, psicologia, odontologia, etc.). S6

discentes responderam a esse item. 1,4
Horéario de Atendimento 1,5
Acéo:

O Campus Juiz de Fora por ndo possuir o regime de internato pleno, ndo dispde de estrutura
de atencdo a saude. No IF Sudeste MG apenas os campi Barbacena e Rio Pitomba contam
com estes profissionais, pois possuiam alojamento préprio.

Recepcio | 15
Acéo:

Item ja respondido anteriormente.

Consultorios 1,3
Acdo:

Item ja respondido anteriormente.

Sala de procedimentos 1,3
Acéo:

Item j& respondido anteriormente.

Em linhas gerais, como vocé avalia: Infraestrutura de Esporte e Lazer 2,9
Acéo:

O Campus Juiz de Fora possui area externa para lazer (pentagono) e espacos para
esportes (quadras poliesportivas) satisfatorios, todavia, para melhor atendimento
da nossa comunidade e como acdo imediata, visualizamos a possibilidade de
aperfeicoamento da comunicagao interna para destacarmos as possibilidades de
maximizacdo da utilizacdo dessas areas.

Sala de Reunido (Docentes) 2,6
Dimensao 2,6
Acéo:

Os Nucleos Académicos do Campus Juiz de Fora geralmente utilizam as salas de aulas dos
seus respectivos blocos para reunides, todavia, ressaltamos que o campus possui ambientes
especificos para as reunides para maior niumero de docentes, como por exemplo: sala de
reunides no prédio administrativo, auditérios do Bloco A e do Administrativo. Assim, como
acao imediata, ampliar a divulgacéo sobre a possibilidade de utilizacdo desses espagos para
reunides docentes.

Ventilacdo \ 2,6
Acéo:

Item ja respondido anteriormente.

Internet — ja respondido anteriormente 2,4
Acessibilidade — j& respondido anteriormente 2,6
Conservacao da mobilia 2,9
Acgéo:

Item j& respondido anteriormente.

Equipamentos de multimidia 2,5

Acéo:




A equipe de gestao do campus faz periodicamente a aquisi¢do de equipamentos de
multimidia para renovacao do servico oferecido no campus. Em razao do resultado deste
levantamento, pretende-se apurar melhor os espacos alvo da méa avaliacdo para que se
possa planejar a manutencgao ou substituicao.

Seguranca contra incéndio — j& respondido anteriormente 1,7
Gabinetes ou espacos de trabalho 34
Acustica (TAES) 2,8
Acéo:

Item ja respondido anteriormente.

Instalacdes administrativas (s6 TAES responderam aqui) 34
Internet WIFI — ja respondido anteriormente 2,2
Acustica — ja respondido anteriormente 2,6

Subcomissdo Propria de Avaliacdo do IF Sudeste MG, Campus Juiz de Fora

Membros da Comissao
Vilma Aparecida Silva
Anelisa de Castro Quintdo
Mateus Balbino Guimaraes
José Améncio dos Santos
Leandro Curty Bergamini
Alice Haber Lau

Jodo Carlos da Silva Filho

Juiz de Fora, 30/03/2023



Apéndices

1- Médias dos 3 segmentos

Discentes 87
Docentes 64
Técnicos Administrativos da Educacao 22
' Notas das Respostas Média
Discentes | Docentes | TAEs
Salas de aula 3,7 3,4 - 3,6
Quantitativo de Mesas e cadeiras 4.4 4,1 - 4,3
Quantitativo de salas 4,2 3,1 - 3,6
Dimenséo das salas 4,1 3,7 - 3,9
Limpeza 4,3 44 - 4,3
lluminacdo 4,2 3,8 - 4,0
Internet na sala de aula 1,9 2,3 - 2,1
Acustica 3,5 3,4 - 3,5
Ventilagédo 34 2,6 - 3,0
Equipamentos de multimidia 3,4 3,2 - 3,3
Auditério(s) 3,7 3,5 - 3,6
Dimenséo do auditério 4,1 4,3 - 4,2
Limpeza 4,3 4.1 - 4,2
lluminacdo 4.2 4.1 - 4.1
Ventilagdo 3,9 3,6 - 3,8
Internet 2,6 2,6 - 2,6
Acustica 3,8 3,7 - 3,7
Acessibilidade 34 3,6 - 3,5
Conservacao da mobilia 3,9 3,8 - 3,8
Equipamentos de multmidia 3,7 3,5 - 3,6
Seguranca contra incéndio 3,0 2,0 - 2,5
Sistema de som 3,7 3,3 - 3,5
Das condicfes da qualidade do acesso a
internet 2,2 2,5 2,6 24
Acesso a internet 2,4 2,8 2,9 2,7
Acesso WIFI 2,1 19 2,3 2,1
Velocidade da Internet 2,1 2,8 2,7 25
Uso da internet para atividades académicas 2,2 2,5 2,4 2,4
Biblioteca 3,3 2,3 1,7 2,4
Espaco para estudo individual 3,9 2,4 19 2,7
Espaco para estudo em grupo 3,6 2,2 19 2,5
Numero de tomadas elétricas disponiveis 3,2 14 1,3 2,0
Espaco do acervo - 2,6 15 2,1
Quantidade do Acervo 3,6 2,6 1,5 2,6
Acervo atualizado 3,2 24 1,2 2,3
Biblioteca virtual ou acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais 2,5 15 1,2 1,7
Espaco da biblioteca 3,3 2,5 1,9 2,6
Limpeza 4,0 3,3 2,3 3,2
Ventilacdo 3,6 2,5 1,8 2,6
Conservacéo do mobilério 3,6 2,7 19 2,7
Seguranca contra incéndio 2,7 1,4 1,4 1,8
Seguranca 3,3 19 1,5 2,3
Acessibilidade 3,3 2,5 1,6 2,5
Acesso a internet 3,0 1,8 1,6 2,1
Acesso a internet via Wifi 2,6 1,4 1,2 1,8
Informatizagdo do acervo (empréstimo, devolucao
e renovacéo) 3,6 2,7 1,8 2,7
Horario de atendimento 3,9 3,0 2,4 3,1




Laboratério(s) de informatica 3,2 2,2 - 2,7
Mesas e cadeiras 3,1 2,2 - 2,7
Limpeza 3,8 2,9 - 34
lluminacdo 3,7 2,6 - 3,1
Internet via cabo (computadores) 3,1 2,2 - 2,7
Internet WIFI 2,3 15 - 19
AcUstica 3,2 2,4 - 2,8
Esquipamentos e programas disponiveis 2,9 1,9 - 2,4
Climatizacdo com ar condicionado 3,2 2,2 - 2,7
Laboratérios, ambientes e cenarios para
praticas didaticas 3,4 2,7 - 3,1
Quantidade de laborat6rios 3,4 2,7 - 3,0
Dimensdes 3,3 2,6 - 3,0
Limpeza 4,0 3,3 - 3,7
lluminacdo 3,9 3,0 - 3,5
Seguranca contra incéndio 2,7 1,6 - 2,2
Acessibilidade 3,0 2,4 - 2,7
AcUstica 3,4 2,8 - 3,1
Equipamentos especializados 3,5 2,8 - 3,2
Materiais disponiveis (ex: material de uso didatico) 3,6 2,8 - 3,2
Ventilacdo (ventilador ou ar condicionado) 3,5 2,4 - 3,0
Espacos de convivéncia (Discentes) 3,0 - - 3,0
Mesas e cadeiras 3,2 - - 3,2
Dimenséao 3,5 - - 3,5
Limpeza 3,7 - - 3,7
lluminacéo 3,7 - - 3,7
Internet via cabo (computadores) 24 - - 2,4
Internet WIFI 2,0 - - 2,0
Materiais disponiveis (ex: jogos, livros, TV, etc.) 24 - - 2,4
Ventilagcdo (ventilador ou ar condicionado) 3,0 - - 3,0
Espacos de convivéncia (Docentes e TAES) - 2,0 1,7 1.8
Mesas e cadeiras - 1,9 1,8 1,8
Limpeza - 2,8 2,3 2,6
lluminacdo - 2,6 2,1 2,4
Internet via cabo (computadores) - 14 14 14
Internet WIFI - 1,6 1,4 15
Acustica - 2,4 - 2,4
Materiais disponiveis (ex: jogos, livros, TV, etc.) - 1,2 1,0 1,1
Reprografia Paga (Servicos de fotocOpias e
impressodes, encadernacdes, etc.) 1,0 0,6 0,8 0,8
Equipamentos Disponiveis 0,9 0,7 0,8 0,8
Acesso a internet para impressoes 0,9 0,5 0,7 0,7
Pastas digitalizadas de materiais 1,0 0,4 0,7 0,7
Atendimento 1,0 0,7 1,0 0,9
Precos praticados 1,0 0,5 0,8 0,8
Servico de Reprografia Institucional 2,8 2,4 2,6
Equipamentos Disponiveis - 2,9 2,6 2,7
Disponibilidade para impressdes e fotocopias - 3,4 2,7 3,1
Acesso em rede para impressfes - 2,0 19 19
Refeitdrio 3,5 2,4 2,2 2,7
Espaco do Refeitorio 3,5 2,5 2,4 2,8
Quantitativo de cadeiras e mesa 3,4 2,5 2,3 2,7
Limpeza 3,8 2,9 2,7 3,1
lluminacdo 4,0 2,8 2,7 3,2
Conservacao do imobiliario 3,8 2,6 2,4 2,9
Horéario de atendimento 3,6 2,6 2,7 3,0
Qualidade da alimentacéo 3,0 2,1 1,6 2,2
Qualidade do atendimento 3,7 2,3 1,8 2,6
Tempo de espera em fila 3,1 - - 3,1
Seguranca contra incéndio 3,1 1,3 11 1,9
Materiais disponiveis (ex: talheres, guardanapo,
COpos e pratos) 3,7 2,2 2,2 2,7




Ventilacdo (ventilador ou ar condicionado) 3,2 2,1 2,0 2,4
Bebedouros 4,1 - - 4,1
Temperatura da agua 4,1 - - 4,1
Localizacao 4,2 - - 4,2
Quantidade 41 - - 4,1
Conservacao 3,9 - - 3,9
Tempo de espera em fila 4,2 - - 4,2
Lanchonete 3,3 34 3,2 3,3
Mesas e cadeiras 34 3,3 3,5 34
Limpeza 3,9 3,8 3,6 3,8
lluminag&o 4,0 3,9 4,0 4,0
Internet WIFI 1,7 1,7 14 1,6
Qualidade da alimentacéo 3,4 3,3 3,2 3,3
Qualidade do atendimento 3,8 3,9 3,8 3,8
Precos praticados 2,7 3,3 2,8 2,9
Horério de Atendimento - 3,7 3,1 3,4
Instalacdes sanitarias 3,4 3,4 3,3 3,4
Quantitativo 3,8 3,4 3,1 3,4
Dimenséao 3,7 3,5 3,1 34
Vasos e mictorios 3,3 3,2 3,1 3,2
Limpeza 3,8 3,9 3,7 3,8
lluminag&o 4,0 3,8 3,9 3,9
Ventilacdo 3,4 34 3,4 34
Acessibilidade 3,1 2,6 25 2,7
Materiais disponiveis (ex: papel higiénico,
sabonete, papel toalha, alcool gel, etc.) 2,3 3,1 3,4 2,9
Das condic¢bes das instalacdes de
acessibilidade 2,7 2,4 19 2,3
Rampas com corriméo que facilitem a circulacdo de
cadeiras de rodas 3,0 2,6 2,2 2,6
Adaptacédo de portas e banheiros com espaco
suficiente para permitir o acesso de cadeiras de
rodas 2,5 2,3 1,8 2,2
Eliminacéo de barreiras arquitetdnicas para
circulacdo, permitindo acesso aos espag¢os de uso
coletivo 2,6 2,4 19 2,3
Colocacéo de barras de apoio nos banheiros aos
usuérios de cadeiras de rodas 2,6 2,2 1,8 2,2
Das espacos de atencao a saude (Enfermaria,
psicologia, odontologia, etc.) 1.4 - - 1,4
Horéario de Atendimento 15 - - 15
Recepcéo 15 - - 15
Consultérios 1,3 - - 1,3
Sala de procedimentos 1,3 - - 1,3
Das condicfes de seguranca 3,6 3,2 3,2 3,3
Quantitativo de Vigilantes 3,8 3,1 3,3 3,4
Guaritas 3,7 3,8 3,7 3,7
Sistema interno de seguranca 3,5 29 3,0 3,2
Sistema de controle de acesso de pessoas 3,5 3,1 2,7 3,1
Em linhas gerais, como vocé avalia:
Estacionamento 3,8 3,2 3,3 3,4
Infraestrutura de Esporte e Lazer 3,5 2,9 2,4 2,9
Vias de acesso a outros espacos 3,7 3,3 3,4 3,5
Sala de Reunido (Docentes) - 2,6 - 2,6
Dimenséao - 2,6 - 2,6
Limpeza - 3,3 - 3,3
lluminacdo - 3,1 - 3,1
Ventilacdo - 2,6 - 2,6
Internet - 2,4 - 2,4
Acessibilidade - 2,6 - 2,6
Conservacéo da mobilia - 2,9 - 2,9
Equipamentos de multmidia - 2,5 - 2,5
Seguranca contra incéndio - 1,7 - 1,7




Gabinetes ou espacos de trabalho - 3,3 3,5 3,4
Mesas e cadeiras - 3,6 3,7 3,6
Limpeza - 4,1 4,5 4,3
lluminacdo - 3,7 4,3 4,0
Internet via cabo (computadores) - 3,3 3,2 3,3
Internet WIFI - 2,0 2,3 2,2
AcUstica - 3,3 2,8 3,0
Materiais disponiveis (ex: material de escritorio,
computadores, impressoras, recursos didaticos,
etc.) - 3,0 3,6 3,3
Ventilacdo (ventilador ou ar condicionado) - 3,3 4,0 3,6
Instalagc8es administrativas - - 3,4 3,4
Mesas e cadeiras - - 3,7 3,7
Limpeza - - 4.4 4.4
Internet via cabo (computadores) - - 3,0 3,0
Internet WIFI - - 2,2 2,2
AcUstica - - 2,6 2,6
Materiais disponiveis (ex: material de escritério) - - 3,8 3,8
Ventilagcdo (ventilador ou ar condicionado) - - 3,8 3,8
Auditério(s) e salas de reuniao - - 3,4 3,4
Mesas e cadeiras - - 3,8 3,8
Limpeza - - 4,3 4,3
lluminacéo - - 4,0 4,0
Internet via cabo (computadores) - - 2,2 2,2
Internet WIFI - - 2,0 2,0
Acustica - - 3,5 3,5
Materiais disponiveis (ex: projetor, etc.) - - 3,4 34
Ventilacdo (ventilador ou ar condicionado) - - 3,9 3,9
2- Respostas dos discentes de todos os itens de cada local
Discentes
Bacharelado em Engenharia
Mecatrbnica 21
Bacharelado em Engenharia
Metallrgica 6
Bacharelado em Sistemas de
Informacéo 4
Especializacéo Latu Sensu em
Sustentabilidade na Construcao
Civil 1
Licenciatura em Fisica 8
Licenciatura em Matmatica 2
Técnico 44
Tecnolgia em Design de Interioes 1
Total geral 87
Respostas Discentes
1. Salas de aula Média= 3,7
) Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantitativo de Mesas e cadeiras 1 0 9 32 45 0 0 4.4
Quantitativo de salas 2 4 11 31 39 0 0 4,2
Dimensdao das salas 0 4 16 33 34 0 0 4,1
Limpeza 2 2 11 27 45 0 0 4,3
lluminacdo 2 1 14 29 41 0 0 4.2
Internet na sala de aula 21 24 17 6 4 2 13 1,9
AcUstica 5 5 20 33 19 3 2 3,5
Ventilagdo 2 15 26 28 15 1 0 3,4
Equipamentos de multimidia 4 16 24 28 15 0 0 3,4




2. Auditério(s) Média= 3,7
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Dimenséao do auditério 0 1 9 30 42 5 0 4,1
Limpeza 0 0 6 26 50 5 0 4,3
lluminacdo 0 0 8 28 46 5 0 4,2
Ventilagdo 0 1 16 30 34 6 0 3,9
Internet 7 22 22 14 10 9 3 2,6
AcUstica 0 2 16 32 30 7 0 3,8
Acessibilidade 1 9 14 26 27 9 1 34
Conservacdo da mobilia 0 2 13 37 30 5 0 3,9
Equipamentos de multmidia 1 4 20 35 22 5 0 3,7
Seguranca contra incéndio 1 4 16 26 20 19 1 3,0
Sistema de som 0 4 19 32 25 6 1 3,7
3. Das condicfes da qualidade do
acesso ainternet Média= 2,2
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Acesso a internet 19 20 29 11 4 2 2 2,4
Acesso WIFI 24 29 23 5 3 1 2 2,1
Velocidade da Internet 21 34 25 5 0 1 1 2,1
Uso da internet para atividades
académicas 18 23 31 7 1 2 5 2,2
4. Biblioteca Média= 3,3
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Espaco para estudo individual 1 4 12 28 36 6 0 3,9
Espaco para estudo em grupo 1 6 14 30 27 9 0 3,6
Ndmero de tomadas elétricas
disponiveis 3 11 21 24 19 9 0 3,2
Quantidade do Acervo 0 3 20 30 25 9 0 3,6
Acervo atualizado 0 7 18 27 21 14 0 3,2
Biblioteca virtual ou acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais 2 8 13 12 23 23 6 25
Espaco da biblioteca 1 13 19 26 20 7 1 3,3
Limpeza 0 2 12 27 40 6 0 4,0
Ventilagdo 0 9 16 23 31 8 0 3,6
Conservacéo do mobilario 1 5 19 30 25 7 0 3,6
Seguranca contra incéndio 2 3 20 18 19 23 2 2,7
Seguranca 2 4 15 24 28 13 1 3,3
Acessibilidade 3 4 17 21 29 13 0 3,3
Acesso a internet 4 12 26 19 15 8 3 3,0
Acesso a internet via Wifi 6 20 24 13 12 7 5 2,6
Informatizac&o do acervo
(empréstimo, devolugéo e
renovacao) 1 5 18 20 33 9 1 3,6
Horério de atendimento 0 5 18 27 33 4 0 3,9
5. Laboratério(s) de informatica Média= 3,2
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 3 10 25 23 16 10 0 3,1
Limpeza 0 2 10 28 37 10 0 3,8
lluminagéo 0 2 15 28 32 10 0 3,7
Internet via cabo (computadores) 2 12 20 27 15 11 0 3,1
Internet WIFI 7 23 18 13 9 12 5 2,3
AcUstica 1 7 24 26 17 12 0 3,2
Esquipamentos e programas
disponiveis 5 9 27 24 10 11 1 29
Climatizacdo com ar condicionado 0 7 18 21 25 14 2 3,2




6. Laboratérios, ambientes e

cenarios para praticas didaticas Média= 34
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantidade de laborat6rios 2 10 17 36 16 6 0 3,4
Dimensdes 3 10 23 28 17 6 0 3,3
Limpeza 0 2 13 31 36 5 0 4,0
lluminagéo 0 2 15 31 33 6 0 3,9
Seguranca contra incéndio 1 4 19 19 19 21 4 2,7
Acessibilidade 0 8 24 20 19 13 3 3,0
AcUstica 1 5 19 30 22 10 0 3,4
Equipamentos especializados 1 5 22 26 25 8 0 3,5
Materiais disponiveis (ex: material
de uso didatico) 0 6 22 27 25 7 0 3,6
Ventilacdo (ventilador ou ar
condicionado) 0 7 18 31 23 8 0 3,5
7. Espacos de convivéncia Média= 3,0
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 1 8 18 33 15 7 5 3,2
Dimensao 2 7 15 25 28 7 3 3,5
Limpeza 1 3 14 20 39 7 3 3,7
lluminag&o 1 2 17 20 37 7 3 3,7
Internet via cabo (computadores) 8 19 25 8 12 9 6 2,4
Internet WIFI 15 29 17 6 6 7 7 2,0
Materiais disponiveis (ex: jogos,
livros, TV, etc.) 6 13 14 18 12 17 7 2,4
Ventilagdo (ventilador ou ar
condicionado) 2 11 19 24 16 10 5 3,0
8. Reprografia (Servigcos de
fotocopias e impressoes,
encadernacdes, etc.) Média= 1,0
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Equipamentos Disponiveis 2 9 7 5 4 36 24 0,9
Acesso a internet para impressdes 2 8 10 4 3 37 23 0,9
Pastas digitalizadas de materiais 3 6 11 4 4 37 22 1,0
Atendimento 3 3 8 7 6 38 22 1,0
Precos praticados 3 4 8 5 6 39 22 1,0
9. Refeitério Média= 3,5
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Espaco do Refeitorio 5 7 17 34 20 4 0 3,5
Quantitativo de cadeiras e mesa 4 11 22 24 22 4 0 3,4
Limpeza 1 6 18 27 31 4 0 3,8
lluminagdo 0 1 16 30 36 4 0 4,0
Conservacao do imobhiliario 1 3 24 26 29 4 0 3,8
Horério de atendimento 5 7 13 32 26 4 0 3,6
Qualidade da alimentagéo 12 12 20 24 14 4 1 3,0
Qualidade do atendimento 6 2 18 25 32 4 0 3,7
Tempo de espera em fila 8 12 27 18 17 5 0 3,1
Seguranca contra incéndio 4 5 21 20 23 13 1 3,1
Materiais disponiveis (ex: talheres,
guardanapo, copos e pratos) 3 7 17 27 29 4 0 3,7
Ventilagcdo (ventilador ou ar
condicionado) 4 14 22 18 22 5 2 3,2
10. Bebedouros Média= 4,1
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Temperatura da agua 0 3 17 36 31 0 0 4,1




Localizacao 0 1 16 36 34 0 0 4,2
Quantidade 1 3 17 30 36 0 0 4,1
Conservacao 1 3 23 33 27 0 0 3,9
Tempo de espera em fila 0 1 12 21 48 0 5 4,2
10. Lanchonete Média= 3,3
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 1 8 26 24 21 7 0 3,4
Limpeza 0 1 17 24 38 7 0 3,9
lluminag&o 0 2 14 22 42 7 0 4,0
Internet WIFI 17 20 19 3 5 10 13 1,7
Qualidade da alimentacéo 2 6 23 32 17 7 0 34
Qualidade do atendimento 1 1 17 32 30 6 0 3,8
Precos praticados 9 21 23 18 9 6 1 2,7
11. InstalacBes sanitarias Média= 3,4
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantitativo 4 4 19 36 24 0 0 3,8
Dimensao 4 8 15 42 18 0 0 3,7
Vasos e mictorios 8 9 34 25 11 0 0 3,3
Limpeza 3 6 29 18 31 0 0 3,8
lluminagdo 1 4 20 30 32 0 0 4,0
Ventilagdo 3 13 20 30 18 1 2 3,4
Acessibilidade 6 8 16 27 19 10 1 3,1
Materiais disponiveis (ex: papel
higiénico, sabonete, papel toalha,
alcool gel, etc.) 17 26 27 8 4 0 5 2,3
12. Das condicdes das
instalacfes de acessibilidade Média= 2,7
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Rampas com corriméo que facilitem
a circulacdo de cadeiras de rodas 1 15 21 17 19 11 3 3,0
Adaptacédo de portas e banheiros
com espago suficiente para permitir
0 acesso de cadeiras de rodas 5 15 16 14 15 19 3 25
Eliminacéo de barreiras
arquitetbnicas para circulagéo,
permitindo acesso aos espagos de
uso coletivo 2 11 13 20 17 21 3 2,6
Colocacéo de barras de apoio nos
banheiros aos usuérios de cadeiras
de rodas 2 11 13 20 17 21 3 2,6
13. Das espacos de atencédo a
saude (Enfermaria, psicologia,
odontologia, etc.) Média= 14
) Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Horario de Atendimento 2 6 10 16 4 42 7 15
Recepcéo 1 4 11 15 6 43 7 15
Consultérios 0 3 11 13 5 46 9 13
Sala de procedimentos 0 4 11 12 5 46 9 13
14. Das condi¢c6es de seguranca Média= 3,6
) Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantitativo de Vigilantes 2 4 16 38 24 3 0 3,8
Guaritas 2 2 18 37 23 4 1 3,7
Sistema interno de seguranca 1 7 15 31 24 9 0 3,5




Sistema de controle de acesso de
pessoas 5 6 20 28 23 3 2 3,5

15. Em linhas gerais, como vocé

avalia:
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Estacionamento 1 1 13 27 36 9 0 3,8
Infraestrutura de Esporte e Lazer 3 3 12 27 30 11 1 3,5
Vias de acesso a outros espacgos 2 1 18 36 24 6 0 3,7
3- Respostas dos docentes de todos os itens de cada local
| Docentes | 64 |
Respostas Docentes
1. Salas de aula Média= 3,4
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat. | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantitativo de Mesas e cadeiras 0 3 12 23 26 0 0 4.1
Quantitativo de salas 1 17 25 15 6 0 0 3,1
Dimenséo das salas 0 24 28 10 0 0 3,7
Limpeza 0 1 10 18 35 0 0 4,4
lluminagéo 0 17 32 12 0 0 3,8
Internet na sala de aula 18 18 17 7 3 1 0 2,3
Acustica 4 5 22 25 8 0 0 34
Ventilacdo 10 20 24 8 2 0 0 2,6
Equipamentos de multimidia 1 10 30 16 6 1 0 3,2
2. Auditério(s) Média= 3,5
5 N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Dimenséo do auditério 0 1 9 26 28 0 0 4,3
Limpeza 0 0 8 19 33 4 0 4,1
lluminacéo 0 1 9 29 23 2 0 4,1
Ventilacao 1 4 21 22 14 2 0 3,6
Internet 5 10 24 11 5 9 0 2,6
Acustica 1 5 17 22 17 2 0 3,7
Acessibilidade 1 2 23 21 14 3 0 3,6
Conservacao da mobilia 0 1 17 32 12 2 0 3,8
Equipamentos de multmidia 0 6 16 26 12 4 0 3,5
Seguranca contra incéndio 1 2 17 11 6 27 0 2,0
Sistema de som 1 6 24 18 11 4 0 3,3
3. Sala de Reunido Média= 2,6
) Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Dimensé&o 0 10 17 18 5 11 3 2,6
Limpeza 0 1 8 23 18 11 3 3,3
lluminacéo 0 9 29 10 11 3 3,1
Ventilacdo 1 11 13 17 7 11 4 2,6
Internet 3 14 12 16 5 11 3 2,4
Acessibilidade 0 3 15 18 9 14 5 2,6
Conservacao da mobilia 0 4 13 25 8 11 3 2,9
Equipamentos de multmidia 1 4 11 20 8 14 6 2,5
Seguranca contra incéndio 0 4 12 11 4 29 4 1,7




4. Das condi¢cdes da qualidade do

acesso a internet Média= 2,5
N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Acesso a internet 9 13 23 18 1 0 0 2,8
Acesso WIFI 23 23 10 6 0 0 2 1,9
Velocidade da Internet 7 19 22 15 1 0 0 2,8
Uso da internet para atividades
académicas 13 18 23 10 0 0 0 25
5. Biblioteca Média= 2.3
N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Espaco para estudo individual 1 8 20 17 2 16 0 24
Espaco para estudo em grupo 1 11 18 13 2 19 0 2,2
NUmero de tomadas elétricas
disponiveis 1 5 16 7 1 34 0 1.4
Espaco do acervo 1 8 24 16 3 12 0 2,6
Quantidade do Acervo 0 7 25 16 3 13 0 2,6
Biblioteca virtual ou acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais 1 10 15 7 0 29 2 1,5
Acervo atualizado 0 4 24 17 1 18 0 2,4
Espaco da biblioteca 4 9 22 15 3 11 0 25
Limpeza 0 0 9 23 19 13 0 3,3
Ventilacdo 3 5 26 13 3 14 0 2,5
Conservacgdo do mobilario 1 1 17 24 4 17 0 2,7
Seguranca contra incéndio 2 2 8 10 4 38 0 1,4
Seguranca 0 1 13 13 6 31 0 19
Acessibilidade 1 0 18 20 5 20 0 2,5
Acesso a internet 7 7 11 12 2 25 0 1,8
Acesso a internet via Wifi 11 8 8 9 1 27 0 1,4
Informatizacéo do acervo
(empréstimo, devolugéo e
renovacgédo) 1 1 11 23 9 19 0 2,7
Horério de atendimento 0 3 13 21 12 15 0 3,0
5. Laboratdrio(s) de informatica Média= 2,2
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 2 7 18 14 3 20 0 2,2
Limpeza 0 1 8 15 20 20 0 2,9
lluminacéo 1 1 14 20 8 20 0 2,6
Internet via cabo (computadores) 2 8 17 12 5 20 0 2,2
Internet WIFI 9 12 12 6 1 20 4 15
Acustica 2 0 15 23 3 20 1 2,4
Materiais disponiveis (ex:
computadores, impressora, etc.) 2 14 22 5 1 20 0 1,9
Climatizagdo com ar condicionado 2 4 15 11 8 21 3 2,2
6. Laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas Média= 2,7
) Né&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantidade de laboratérios 0 4 27 18 2 13 0 2,7
Dimensfes 0 6 25 18 2 13 0 2,6
Limpeza 0 0 10 22 19 13 0 3,3
lluminacéo 0 3 13 30 6 12 0 3,0
Seguranca contra incéndio 3 4 14 9 3 28 3 1,6
Acessibilidade 1 8 17 17 4 14 3 2,4
AcUstica 0 4 20 22 5 12 1 2,8
Equipamentos especializados 0 5 19 21 6 13 0 2,8
Materiais disponiveis (ex: material de
uso didatico) 0 6 24 17 5 12 0 2,8
Ventilagdo (ventilador ou ar
condicionado) 6 9 16 16 4 13 0 2,4




7. Gabinetes ou espacos de
trabalho, como sala de

professores Média= 3,3
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 0 4 22 26 10 2 0 3,6
Limpeza 0 2 7 26 27 2 0 4,1
lluminacéo 0 7 11 29 15 2 0 3,7
Internet via cabo (computadores) 2 9 22 20 9 2 0 3,3
Internet WIFI 22 20 14 5 1 2 0 2,0
Acustica 2 9 23 21 7 2 0 33
Materiais disponiveis (ex: material de
escritério, computadores,
impressoras, recursos didaticos,
etc.) 3 7 33 17 2 2 0 3,0
Ventilacdo (ventilador ou ar
condicionado) 4 6 21 18 12 2 1 3,3
8. Reprografia Paga (Servicos de
fotocOpias e impressdes,
encadernacdes, etc.) Média= 0,6
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Equipamentos Disponiveis 0 2 6 5 0 41 10 0,7
Acesso a internet para impressdes 0 3 4 4 0 43 10 0,5
Pastas digitalizadas de materiais 0 1 5 2 0 45 11 0,4
Atendimento 0 1 3 4 4 43 9 0,7
Precos praticados 0 1 5 4 0 44 10 0,5
9. Servico de Reprografia
Institucional Média= 2,8
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Equipamentos Disponiveis 2 3 12 28 6 13 0 29
Disponibilidade para impressoes e
fotocopias 0 4 9 28 14 9 0 3,4
Acesso em rede para impressfes 1 6 8 12 8 24 5 2,0
10. Espacos de convivéncia Média= 2,0
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 2 12 18 9 1 0 22 1,9
Limpeza 0 2 14 22 9 0 17 2,8
lluminacéo 1 3 15 21 6 0 18 2,6
Internet via cabo (computadores) 3 11 14 4 1 0 31 14
Internet WIFI 8 17 16 3 0 0 20 1,6
Acustica 0 7 20 14 5 0 18 24
Materiais disponiveis (ex: jogos,
livros, TV, etc.) 2 7 13 4 1 0 37 1,2
11. Refeitdrio Meédia= 24
) Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Espaco do Refeitdrio 1 6 17 21 3 16 0 2,5
Quantitativo de cadeiras e mesas 2 5 18 21 2 16 0 2,5
Limpeza 0 0 11 25 11 17 0 29
lluminacéo 0 1 14 26 6 17 0 2,8
Conservacao do imobiliario 0 1 14 26 4 19 0 2,6
Horario de atendimento 1 0 14 27 3 19 0 2,6
Qualidade da alimentacdo 0 3 12 20 3 26 0 2,1
Qualidade do atendimento 0 0 13 22 4 25 0 2,3
Seguranca contra incéndio 0 2 8 12 2 40 0 1,3
Materiais disponiveis (ex: talheres,
guardanapo, copos e pratos) 0 1 15 19 3 26 0 2,2
Ventilagdo (ventilador ou ar
condicionado) 0 6 22 12 2 21 1 2,1




12. Lanchonete Média= 3,4
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 0 5 30 23 4 2 0 3,3
Limpeza 0 0 18 32 12 2 0 3,8
lluminacéo 1 0 15 25 21 2 0 3,9
Internet WIFI 12 17 12 6 1 13 3 1,7
Qualidade da alimentacdo 0 1 32 18 8 5 0 3,3
Qualidade do atendimento 0 0 13 27 20 4 0 3,9
Precos praticados 0 2 32 16 9 5 0 3,3
Horéario de Atendimento 0 0 18 19 21 6 0 3,7
13. Instalacfes sanitarias Média= 3,4
5 N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantitativo 2 9 24 22 7 0 0 3,4
Dimenséo 2 2 28 24 8 0 0 3,5
Vasos e mictorios 3 10 26 21 4 0 0 3,2
Limpeza 0 4 18 22 20 0 0 3,9
lluminagéo 1 2 18 30 13 0 0 3,8
Ventilagdo 2 9 21 27 5 0 0 34
Acessibilidade 3 9 19 16 5 7 5 2,6
Materiais disponiveis (ex: papel
higiénico, sabonete, papel toalha,
alcool gel, etc.) 2 10 33 13 5 0 1 3,1
14. Das condi¢8es das instalagdes
de acessibilidade no Campus Média= 24
) N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Rampas com corriméo que facilitem
a circulacdo de cadeiras de rodas 3 13 21 13 4 7 3 2,6
Adaptacao de portas e banheiros
com espaco suficiente para permitir
0 acesso de cadeiras de rodas 5 15 17 11 4 7 5 2,3
Eliminag&o de barreiras
arquitetonicas para circulacao,
permitindo acesso aos espagos de
uso coletivo 5 15 19 10 4 9 2 2,4
Colocacéo de barras de apoio nos
banheiros aos usuérios de cadeiras
de rodas 5 13 17 8 5 11 5 2,2
15. Das condicfes de seguranca Média= 3,2
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantitativo de Vigilantes 1 4 23 22 6 8 0 3,1
Guaritas 0 1 21 29 12 1 0 3,8
Sistema interno de seguranca 2 1 24 19 7 11 0 29
Sistema de controle de acesso de
pessoas 2 5 20 20 9 8 0 3,1
16. Em linhas gerais, como vocé
avalia:
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Estacionamento 2 9 28 19 5 1 0 3,2
Infraestrutura de Esporte e Lazer 1 2 24 21 5 10 1 2,9
Vias de acesso a outros espacos 2 1 27 24 6 3 1 3,3




4- Respostas dos Técnicos Administrativos de todos os itens de cada local

Técnicos Administrativos da
Educacao

22

Respostas TAEs

1. InstalacGes administrativas Média= 3,4
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 0 3 7 5 7 0 1 3,7
Limpeza 0 0 2 9 11 0 1 4,4
Internet via cabo (computadores) 3 5 6 6 2 0 1 3,0
Internet WIFI 4 9 6 1 1 0 1 2,2
Acustica 2 5 5 5 2 2 1 2,6
Materiais disponiveis (ex: material de
escritgrio) 0 1 7 5 8 1 0 3,8
Ventilacdo (ventilador ou ar
condicionado) 0 3 3 6 9 1 0 3,8
2. Gabinetes ou espacos de
trabalho Média= 3,5
i Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 0 5 4 6 7 0 0 3,7
Limpeza 0 0 2 8 12 0 0 4,5
lluminagéo 0 1 3 7 11 0 0 4,3
Internet via cabo (computadores) 3 3 6 6 4 0 0 3,2
Internet WIFI 4 7 8 1 1 0 1 2,3
Acustica 4 5 5 3 4 0 1 2,8
Materiais disponiveis (ex: material de
escritdrio, computadores, impressoras,
recursos didaticos, etc.) 1 1 9 6 5 0 0 3,6
Ventilagdo (ventilador ou ar
condicionado) 0 4 2 6 10 0 0 4,0
3. Das condi¢cdes da qualidade do
acesso a internet Média= 2,6
i Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Acesso a internet 3 6 4 8 1 0 0 2,9
Acesso WIFI 4 9 5 2 1 0 1 2,3
Velocidade da Internet 4 6 6 5 1 0 0 2,7
Uso da internet para atividades
académicas 4 3 6 5 1 3 0 2,4
4. Biblioteca Média= 1,7
i Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Espaco para estudo individual 0 1 2 6 2 11 0 1,9
Espaco para estudo em grupo 0 1 3 4 3 11 0 1,9
Numero de tomadas elétricas
disponiveis 0 0 2 3 2 15 0 1,3
Espaco do acervo 1 2 2 3 2 12 0 15
Quantidade do Acervo 0 1 2 4 2 13 0 1,5
Biblioteca virtual ou acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais 0 0 3 3 1 13 2 1,2
Acervo atualizado 0 1 1 3 2 15 0 1,2
Espaco da biblioteca 1 2 6 2 2 9 0 1,9
Limpeza 0 0 3 3 6 10 0 2,3
TAEs 0 3 4 3 2 10 0 1,8
Conservacao do mobilario 0 1 2 6 2 11 0 1,9
Seguranca contra incéndio 0 1 1 4 2 14 0 14
Seguranca 0 1 2 4 2 13 0 15
Acessibilidade 0 2 3 3 2 12 0 1,6




Acesso a internet 2 2 3 4 1 10 0 1,6
Acesso a internet via Wifi 3 3 2 3 0 10 1 1,2
Informatizac&o do acervo
(empréstimo, devolucdo e renovacgéo) 0 0 0 6 3 13 0 1,8
Horario de atendimento 0 1 1 3 7 10 0 2,4
5. Auditério(s) e salas de reunido Média= 34
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 0 1 7 9 5 0 0 3,8
Limpeza 0 0 3 9 10 0 0 4,3
lluminacéo 0 2 4 8 8 0 0 4,0
Internet via cabo (computadores) 3 4 4 5 1 5 0 2,2
Internet WIFI 4 8 4 2 1 2 1 2,0
Acustica 1 4 6 6 5 0 0 3,5
Materiais disponiveis (ex: projetor,
etc.) 0 0 6 9 4 3 0 3,4
Ventilacdo (ventilador ou ar
condicionado) 0 1 5 7 8 1 0 3,9
6. Reprografia paga (Servicos de
fotocoOpias e impressdes,
encadernacgdes, etc.) Média= 0,8
i Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Equipamentos Disponiveis 0 0 0 3 1 18 0 0,8
Acesso a internet para impressdes 0 1 0 2 1 18 0 0,7
Pastas digitalizadas de materiais 0 0 1 2 1 18 0 0,7
Atendimento 0 0 0 4 1 17 0 1,0
Precos praticados 0 0 0 3 1 18 0 0,8
7. Servico de Reprografia
Institucional (Servicos de
fotocoOpias, impressoes, etc.) Média= 2,4
i Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Equipamentos Disponiveis 0 3 5 4 4 6 0 2,6
Disponibilidade para impressdes e
fotocopias 1 4 4 6 3 4 0 2,7
Acesso em rede para impressfes 1 3 5 2 9 2 1,9
8. Espacos de convivéncia Média= 1,7
i Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 0 4 6 2 1 4 5 1,8
Limpeza 0 0 6 2 5 5 4 2,3
lluminacéo 0 1 5 5 2 5 4 2,1
Internet via cabo (computadores) 2 3 2 3 1 6 5 14
Internet WIFI 3 4 2 2 1 4 6 1,4
Materiais disponiveis (ex: jogos, livros,
TV, etc.) 0 3 2 1 1 10 5 1,0
9. Refeitdério Média= 2,2
) Nao
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Espaco do Refeitdrio 0 4 6 4 2 6 0 2,4
Quantitativo de cadeiras e mesas 0 4 4 5 2 7 0 2,3
Limpeza 0 1 4 5 5 7 0 2,7
lluminacéo 0 1 3 6 5 7 0 2,7
Conservacao do imobiliario 1 1 4 7 2 7 0 2,4
Horario de atendimento 0 1 4 5 5 7 0 2,7
Qualidade da alimentacdo 1 1 5 3 1 11 0 1,6
Qualidade do atendimento 1 1 5 3 2 10 0 1,8
Seguranca contra incéndio 2 1 1 3 1 14 0 1,1
Materiais disponiveis (ex: talheres,
guardanapo, copos e pratos) 1 0 4 5 3 9 0 2,2




Ventilagao (ventilador ou ar
condicionado) 1 3 5 3 2 8 0 2,0

10. Lanchonete Média= 3,2
N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Otimo | Bom | conheco | Inexist | Média
Mesas e cadeiras 1 2 9 1 8 1 0 3,5
Limpeza 1 2 5 6 7 1 0 3,6
lluminacéo 0 2 3 5 11 1 0 4,0
Internet WIFI 2 4 2 1 2 10 1 1,4
Qualidade da alimentacdo 0 3 7 2 7 3 0 3,2
Qualidade do atendimento 0 1 5 4 10 2 0 3,8
Precos praticados 0 2 9 0 6 5 0 2,8
Horério de Atendimento 0 1 5 3 8 5 0 3,1
11. Instalacfes sanitarias Média= 3,3
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Quantitativo 0 3 7 9 1 2 0 3,1
Dimensao 1 4 6 9 1 1 0 3,1
Vasos e mictérios 1 5 8 7 1 0 0 3,1
Limpeza 0 3 6 8 5 0 0 3,7
lluminacao 0 1 6 9 6 0 0 3,9
Ventilacdo 0 4 6 6 5 0 1 3,4
Acessibilidade 1 3 6 6 1 3 2 2,5
Materiais disponiveis (ex: papel
higiénico, sabonete, papel toalha,
alcool gel, etc.) 1 4 6 8 3 0 0 34
12. Das condi¢8es das instalagdes
de acessibilidade no Campus Média= 1,9
Nao

Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média

Rampas com corrim&o que facilitem a
circulacdo de cadeiras de rodas 2 6 7 2 1 2 2 2,2

Adaptacao de portas e banheiros com
espaco suficiente para permitir o
acesso de cadeiras de rodas 3 5 5 3 0 3 3 1,8

Eliminagdo de barreiras arquitetdnicas
para circulag&o, permitindo acesso
aos espacos de uso coletivo 2 7 3 4 0 3 3 1,9

Colocagéo de barras de apoio nos
banheiros aos usuarios de cadeiras de

rodas 2 6 2 5 0 4 3 1,8
13. Das condicfes de seguranca Média= 3,2
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média

Quantitativo de Vigilantes 0 4 5 6 5 2 0 3,3
Guaritas 1 2 6 7 6 0 0 3,7
Sistema interno de seguranca 1 2 7 4 5 3 0 3,0
Sistema de controle de acesso de

pessoas 2 5 8 2 3 1 1 2,7

14. Em linhas gerais, como vocé

avalia:
i N&o
Péssimo | Ruim | Satisfat | Bom | Otimo | conheco | Inexist | Média
Estacionamento 1 3 8 8 2 0 0 3,3
Infraestrutura de Esporte e Lazer 0 6 6 3 2 5 0 2,4
Vias de acesso a outros espacos 0 1 11 5 4 1 0 34




