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COORDENAÇÃO DE GESTÃO DE PESSOAS ATA DE SORTEIO DE TEMAS PARA PROVAS
DIDÁTICAS - EDITAL/PSS Nº 27/2024, DE 31 DE JULHO DE 2024
Às 15h (quinze horas) do dia 20 (Vinte) de agosto de 2024 (dois mil e vinte e quatro), na sala da
Coordenação de Gestão de Pessoas do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do
Sudeste de Minas Gerais - Campus Santos Dumont, o Coordenador de Gestão de Pessoas
Cristiano Juvenal da Silva, em sessão pública, procedeu ao sorteio dos temas para as provas
didáticas do Processo Seletivo Simplificado para contratação de professores substitutos na área
de Turismo, conforme previsto no Edital PSS n.º 27/2024, de 31 de julho de 2024. O coordenador
explicou os procedimentos a serem realizados e apresentou aos presentes os envelopes
devidamente preparado para o sorteio, contendo os três temas indicados no edital. Segue anexo a
esta ata a lista de presentes, devidamente assinada. Foi escolhido e aprovado por todos um dos
presentes para a realização do sorteio. A seguir, apresenta-se o resultado do sorteio: CÓDIGO
SD01 ÁREA: Turismo. . TEMA SORTEADO:  2. Técnica de Guiamento Procedimento de
embarque e desembarque rodoviário. Procedimentos em paradas técnicas e serviços de
bordo. Procedimentos do Guia de Turismo na realização de passeios. Procedimentos em
Check in e Check out em Hotéis. Procedimentos em Transfer. A finalização do trabalho de
guiamento. Atuação do Guia de Turismo em aeroportos. Atuação do Guia de Turismo nos
diferentes tipos de atrativos turísticos. Como atender bem o turista com deficiência. Como
atender bem turistas LGBTQIA+. Como atender bem turistas Idosos. .  O coordenador
informou aos presentes que o tema sorteado será informado no Comprovante Definitivo de
Inscrição, juntamente, com o local, as datas e horários das Provas de Desempenho Didático e de
Títulos. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessão da qual eu, Cristiano Juvenal da Silva,
lavrei a presente ata que, lida e achada conforme, segue assinada pelos demais presentes.
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