INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de MG

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

Registro de precos para contratacdo de PLANO COLETIVO DE SEGURO CONTRA

ACIDENTES PESSOAIS PARA ALUNOS E ESTAGIARIOS, nas especificacdes

constantes neste Termo de Referéncia e nas quantidades descritas no Encarte A, anexo e

parte integrante deste Termo de Referéncia:

A contratagdo sera de 12 meses, com faturamento mensal, conforme segue:

1.2.1. A quantidade de segurados podera ser variavel, més a més, em funcdo do
ingresso/afastamento de alunos e estagiarios.

1.2.2. O faturamento mensal (nUmero de segurados x valor mensal por segurado), sera de
acordo com listagem encaminhada pelo 6rgdo requisitante até o dia 30 (trinta) de
cada més.

2. ORGAOS PARTICIPANTES

2.1

Sao 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
2.1.1. Reitoria (Orgdo Gerenciador): Rua Luz Interior 360 — Estrela Sul, Juiz de Fora - MG,
CEP: 36.030-766. Fone (32) 3257-4100.
2.1.1.1. Campus Avancado de Bom Sucesso: (campus avang¢ado vinculado a Reitoria),
Bom Sucesso-MG.
2.1.1.2. Campus Uba (campus avancado vinculado a Reitoria: Av. Olegéario Maciel, n°®
1427- Industrial. Ub&/MG - CEP: 36500-000. Telefone: (32) 3532-2459.
2.1.1.3. Campus Cataguases (campus avancado vinculado a Reitoria): Chéacara
Granjaria, s/n° - Granjaria, 36773-002 - Cataguases / MG
2.1.2. Campus Santos Dumont: Rua Técnico Panama, 45, Bairro 4° Depoésito, Santos
Dumont-MG, CEP: 36.240-000. Fone (32) 3251-1565.
2.1.3. Campus Sao Joao Del-Rei: Rua Américo Davim Filho, S/N, Vila Sdo Paulo - Sao
Jodo Del-Rei -MG, CEP: 36.301-358. Fone (32) 3372-5367.
2.1.4 Campus Rio Pomba: Av. Dr. José Sebastido da Paixao, S/N, Bairro Lindo Vale, Rio
Pomba-MG, CEP: 36.180-000. Fone (32) 3571-5700.
2.1.5. Campus Barbacena: Rua Monsenhor José Augusto, 204, Bairro Sdo José,
Barbacena-MG, CEP: 36.205-018. Fone (32) 3693-8600.
2.1.6. Campus Juiz de Fora: Rua Bernardo Mascarenhas, 1.283, Bairro Fabrica, Juiz de
Fora - MG, CEP: 36.080-001. Fone (32) 4009-3002.
2.1.7. Campus Muriaé: Av. Monteiro de Castro, S/N, Bairro Barra, Muriaé-MG, CEP:
36.880-000. Fone (32) 3696-2850.
2.1.8. Campus Manhuacu — Rodovia BR 116, Km 589,5 — Distrito de Realeza — Manhuacu
— MG — CEP 36.905-000
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3. DA JUSTIFICATIVA PARA A DESPESA

3.1. Justifica-se a contratacdo do Seguro Coletivo de Acidentes Pessoais, pois a presente
prestacdo de servigcos garantirda o pronto atendimento e assisténcia aos alunos matriculados e
estagiarios do IFSUDESTEMG, que porventura, possam estar envolvidos em sinistros.

3.2. O Seguro Coletivo de Acidentes Pessoais garantird ao segurado a cobertura a todo e
gualquer sinistro (acidente pessoal) ocorrido aos segurados em territério nacional e no exterior,
com cobertura 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todas atividades académicas,
considerando ainda aulas préticas, visitas técnicas e a eventual participacdo dos estudantes em
eventos técnicos, cientificos, culturais e esportivos, que deixam 0s estudantes expostos a uma
série de riscos, como destacados a seguir:

a) Atividades académicas em laboratorios/oficinas expdem o0s estudantes a riscos de
acidentes com equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos, produtos e reagentes
guimicos, choques elétricos, quedas de materiais e objetos, etc.

b) Atividades académicas realizadas em campo e em ambientes naturais expdem o0s
estudantes a riscos de acidentes com animais pegonhentos e riscos de quedas, etc;

c) os deslocamentos efetuados em veiculos oficiais ou contratos para o desenvolvimento
de atividades académicas expfem os estudantes a riscos de acidentes de transito.

3.3. O objetivo do seguro € garantir ao (s) beneficiarios (s) uma indenizagéo pelo falecimento do
segurado por causa acidental, ou ao préprio segurado, no caso de invalidez, total ou parcial,
causada por acidente. No caso de acidente que o obrigue a utilizar Hospitais, Clinicas Médicas ou
similares que ele disponha de um Servi¢o de Atendimento 24 horas que indique hospitais/clinicas
credenciados que o isente de pagamento ou que o reembolse posteriormente das despesas
efetuadas, sob orientacdo médica, no valor maximo do capital segurado individual contratado.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

4.1. Por tratar-se de servicos, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no mercado, considera-se que a
natureza do servico a ser contratado € comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°,
da Lei 10.520, de 2002.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1. Os servicos serdo prestados conforme discriminado a seguir:

5.1.1. Devera ser disponibilizada a cada segurado, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a
assinatura do contrato, um cartdo contendo o nimero do telefone e todos os dados
necessarios para que o segurado ou seu responsavel ou familiar entre em contato
com a assisténcia 24 horas para o atendimento nas unidades credenciadas.

5.1.2. N&o havera caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais cobertos.

5.1.3. As coberturas contratadas na apdlice aplicar-se-do aos eventos ocorridos dentro e
fora do 6rgao contratante, em qualquer parte do globo terrestre, 24 horas por dia, 7
dias por semana.

5.1.4. A apdlice terd o prazo de duragdo de 12 (doze) meses, com inicio na data de
assinatura do contrato.

5.2. Reembolso:

5.2.1. Em caso de sinistro em que o aluno for atendido em alguma instituicdo né&o
credenciada, deve ser informado com clareza, pela Central de Atendimento 24
horas da Contratada, sobre os documentos comprobatérios das despesas pagas
(receitas, notas fiscais, etc.) a serem enviados a seguradora para o reembolso.
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5.3.

5.4.

5.2.2. O prazo maximo para pagamento de reembolso sera de 30 (trinta) dias
contados a partir da data de envio dos documentos comprobatérios das despesas
pagas pelo segurado.

Central de Atendimento e Preposto:

5.3.1.

5.3.2.

Para fins de assinatura do contrato, a Seguradora deverd indicar preposto para
receber e responder as solicitagcdes dos segurados e da contratante.

Também deve dispor de servico de assisténcia 24 horas com central de
atendimento 0800 para garantir que o atendimento de urgéncias seja prontamente
liberado em estabelecimentos credenciados, sem que 0 segurado necessite arcar
com as despesas oriundas desse atendimento.

Descricdo das coberturas, Capitais e Assisténcias:

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

54.4.

Morte Acidental (MAC): Garante aos beneficiarios (pessoas livremente indicadas
pelo segurado) o pagamento do capital segurado, em caso de morte do segurado
decorrente exclusivamente de acidente pessoal. Capital individual segurado: R$
15.000,00.
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA): Garante ao proprio
segurado, em caso de invalidez permanente total ou parcial por acidente, o
pagamento de uma indenizacdo limitada ao valor do capital segurado, caso haja
perda, reducéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou
orgdo, em virtude de lesdo fisica causada por acidente pessoal, mediante
comprovacao de laudo médico e desde que tais lesbes sejam insuscetiveis de
reabilitacdo ou recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de
sua constatacdo, exceto decorrente de risco excluido. Capital individual segurado:
R$ 15.000,00.
Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas (D.M.H.O): Garante o
reembolso das despesas médicas hospitalares e odontolégicas incorridas no
tratamento sob orientagdo médica, considerando-se inclusive a internagdo hospitalar
do segurado, bem como as despesas com radiografia, ultrassonografia, tomografia
computadorizada, medicamentos, sala de operagdo, anestesia, fisioterapia,
laborat6rio e ainda com despesas de pronto socorro, assisténcia de enfermeiro(s)
diplomado(s) e honorario(s) de médico(s) e dentista(s), quando ndo houver o servico
em clinicas e/ou hospitais. Capital individual segurado: R$ 15.000,00.
Assisténcias Gerais:
5.4.4.1. Remocao de Emergéncia: Em caso de o segurado ser vitima de acidente
pessoal que necessite hospitalizacdo, a contratada providenciard a remocao
deste, caso ndo tenha sido removido em servico de atendimento de
urgéncia publico, em ambulancia por via terrestre até o centro médico
hospitalar mais préximo.
5.4.4.2. Remocéao Hospitalar: Em caso de acidente pessoal, em que o segurado for
hospitalizado e necessitar de remocdo para hospital tecnicamente
capacitado, desde que haja a justificativa do médico assistente atestando
gue o hospital em que se encontra é tecnicamente inadequado, a contratada
se responsabilizard pela sua transferéncia para o hospital mais préximo
desde que o quadro clinico se encontre estabilizado, através do meio de
transporte que a equipe médica da Central de Atendimento, em comum
acordo com o0 médico que atende o segurado, considerar mais apropriado.
5.4.4.3. Assisténcia Médica e Hospitalar: Em caso de acidente pessoal em que 0
segurado necessitar de tratamento emergencial ou de urgéncia, a
contratada garantira a prestacdo dos servicos até o limite do capital
individual segurado para D.H.M.O.
5.4.4.4.Tratamento Fisioterapico: Em caso de acidente pessoal, e apos a
utilizacdo do servico de Assisténcia Médica fornecida pela Central de
Atendimento, apés alta hospitalar, se houver a necessidade de tratamento
fisioterapico, devidamente comprovado através de solicitacdo do médico
gue atendeu o segurado durante a utilizacdo do servico de Assisténcia
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Médica, e em comum acordo com a Equipe Médica da Central de
Atendimento, sera proporcionado ao segurado, o atendimento fisioterapico
necessario.

5.4.4.5. Garantia Funeral: Em caso de falecimento do segurado, em decorréncia de
acidente, a contratada providenciara a organizacdo dos servicos de
translado, funeral, cremacdo ou sepultamento, desde que acionada
previamente pelo corretor ou pelo servico 0800 da Central de Atendimento,
caso em que todo o traslado sera providenciado e custeado pela contratada.
O responsavel ou responsaveis pelo funeral podera(do) optar
exclusivamente pelo reembolso OU pela prestacdo do servico de
sepultamento e/ou cremacao do segurado, por meio de rede credenciada a
Seguradora, respeitado os limites e critérios estabelecidos nas condi¢des
contratuais.
A opcéo pela utilizagdo da Prestacdo de Servico de Assisténcia Funeral
deve ser feita mediante comunicac¢do ao Servico de Assisténcia 24 horas
pelos telefones constantes do Manual do Segurado, observadas as
disposi¢cBes da Clausula de Cobertura Servigos de Assisténcia Funeral, ndo
cabendo qualquer reembolso ao beneficiario em caso de utilizacdo desta
opcao, posto que 0s custos desses servicos correrdo por conta da
Seguradora.
Caso se opte pelo reembolso das despesas relacionadas ao sepultamento
e/ou cremacao do Segurado, sera garantida a livre escolha do prestador de
servico, estando o reembolso limitado ao valor do capital segurado
contratado constante do Certificado Individual.
As despesas com o funeral do Segurado, comprovadas mediante a
apresentagdo das Notas Fiscais ou Faturas nominais, serdo reembolsadas
pela Seguradora diretamente a quem as tenha realizado.
Para as despesas com funeral o valor maximo a ser reembolsado pela
seguradora é de R$ 3.000,00

5.4.5. Assisténcias Especificas:

5.4.5.1. Transporte: Em caso de acidente pessoal em que seja impossivel a
locomocdo do segurado, por recomendacdo médica, e desde que o
afastamento seja superior a 5 (cinco) dias Uteis, a seguradora providenciara
transporte de ida e volta nas seguintes situacoes:

a. Entre a residéncia e a escola: O limite maximo de reembolso sera de
até R$ 40,00 (quarenta reais) por dia, por no maximo, 30 (trinta) dias.

b. Entre a residéncia e a clinica e/ou hospital para tratamento
fisiotergpico: O limite maximo de reembolso sera de R$ 40,00 (trinta
reais) por dia, até o maximo de 20 (vinte) sessbes. Devera ser
apresentado o pedido médico das sessdes fisioterapicas.

5.5. Credenciamento de Clinicas e Hospitais _da Regido: A contratada devera manter
credenciadas instituicbes de assisténcia médica/odontologicalfisioterapica em todas as cidades
sedes de cada Campus e Polos de EAD com atuac¢do do IF Sudeste MG para pronto atendimento
dos segurados em decorréncia de sinistro.
5.5.1 Caso na cidade-sede nao haja instituicdo a ser credenciada, como descrito no item
anterior, a Contratada devera oferecer credenciamento em cidade mais proxima.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. S&o obrigacdes da Contratante:
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6.2.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Para fins de assinatura do contrato a contratante exigird que a seguradora cuja
proposta for homologada comprove o credenciamento das instituicbes de
assisténcia médica/odontoldgicalfisioterdpica em todas as cidades sedes de cada
um dos Cémpus do IF Sudeste MG para pronto atendimento dos segurados em
decorréncia de sinistro;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
da execucéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as reten¢les tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no instrumento contratual, no
Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢ado do objeto e, ainda:

7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Apresentar comprovacdo de credenciamento das instituicbes de assisténcia
médica/odontolégica/fisioterapica em todas as cidades sedes de cada um dos
Campus do IF Sudeste MG para pronto atendimento dos segurados em decorréncia
de sinistro, para fins de assinatura do contrato;

Executar os servigcos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso 0 previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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8. DA SUBCONTRATAGAO

8.1.

N&o serd admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O acompanhamento e a fiscaliza¢cdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servigos e da alocag¢do dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.

10.2.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

10.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacéo;

10.1.2. ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto

10.1.3. fraudar na execug¢do do contrato

10.1.4. comportar-se de modo inidoneo

10.1.5. cometer fraude fiscal

10.1.6. ndo mantiver a proposta

A Contratada que cometer qualquer das infrac6es discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

10.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

10.2.2. Multa moratéria de 0,50% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor mensal do contrato, até o limite de 20 (vinte) dias;

10.2.3. Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto;
10.2.3.1. Em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada sobre o valor mensal do contrato.

10.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo ou entidade
Contratante, pelo prazo de até dois anos;

10.2.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Péagina 6 de 7



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

10.3.1. Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-

se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de

1999.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancoes, levard em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1.

Duvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia deverdo ser enviadas para o e-malil
licitacao.reitoria@ifsudestemqg.edu.br .

Juiz de Fora, 02 de abril de 2016.
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