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ANEXO I  

TERMO DE REFERÊNCIA 

Sistema de Registro de Preços 

 

PREGÃO ELETRÔNICO  

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO CONTÍNUO SEM DEDICAÇÃO EXCLUSIVA DE 

MÃO DE OBRA 

 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO 

SUDESTE DE MINAS GERAIS 

 

PREGÃO SRP Nº 08/2016 

(Processo Administrativo nº 23223.001530/2016-21) 

 

1. DO OBJETO 

1.1. Contratação de empresa especializada na prestação de Serviços de Administração, 

Gerenciamento e Controle de Aquisição de Combustíveis em rede de postos 

Credenciados pela Contratada, com implantação de sistema informatizado e integrado, 

através da internet, e tecnologia para registro de transações por meio de cartões 

magnéticos, na rede de postos credenciados e disponibilizados em todo o território 

nacional, especialmente no estado de Minas Gerais e nas cidades sede da Contratante, 

para atender as necessidades do Instituto Federal de Educação do Sudeste de Minas Gerais 

(IF Sudeste MG – Reitoria e demais Câmpus), conforme condições, quantidades, 

exigências e estimativas, inclusive as encaminhadas pelos órgãos e entidades 

participantes, estabelecidas neste instrumento: 

 

 
Grupo ITEM 

 

DESCRIÇÃO/ 

ESPECIFICAÇÃO 

Quantidade 

estimada 

anual em 

litros 

Preço unitário 

médio (Tabela 

ANP) P/ LITRO 

– R$ 

Valor total 

 

 

 

1 

 

1 Gasolina  163.000 3,86 R$ 666.050,00 

2 Álccol  29.500 2,96 R$ 87.320,00 

3 Diesel comum 87.000 3,06 R$ 265.35,00 

4 Diesel S10 35.500 3,14 R$ 136.155,00 

Valor total dos combustíveis R$ 1.154.875,00 

5 Taxa de 

Administração 

Máximo 

1,5% do 

valor total 

reservado 

aos 

combustíveis 

 R$ 17.323,13 

Total Geral R$ 1.172.198,13 

 

1.2. As estimativas de consumo individualizadas, do órgão gerenciador e órgão(s) e 

entidade(s) participante(s) encontram na planilha constante do Encarte A, anexo a este 

Termo e Referência. 
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO 

2.1. Obtenção de informações de toda a frota em tempo real para a tomada de decisões 

e relatórios gerenciais; 

2.2. Redução de despesas operacionais e administrativas do CONTRATANTE; 

2.3. Transparência, gestão e negociação com a rede credenciada pela CONTRATANTE, 

com informações disponibilizadas no site; 

2.4. O fornecimento de combustíveis, conforme proposto neste Termo de Referência, 

ensejará na melhoria do desempenho das ações, evitando impedimentos anteriores 

ocasionados pelo fato de que o abastecimento só poderia ser realizado regionalmente, 

causado por licitações que abrangem, apenas, as regiões das sedes dos Órgãos 

CONTRATANTES. Com esta contratação a administração visa otimizar e diminuir 

também o número de processos licitatórios uma vez que não se fará necessário que cada 

uma das unidades que compõem o IF Sudeste MG faça uma licitação para aquisição de 

combustíveis e outra para a contratação de serviços de manutenções e compra de peças; 

2.5. O processo licitatório, visa unificar os procedimentos, bem como, indo ao encontro 

da nova visão de redução no número de processos licitatórios, a ser implantado pela 

gestão; 

2.6. A presente contratação tem por finalidade ainda, dar continuidade ao gerenciamento 

do abastecimento da frota, uma vez esgotados os recursos do contrato em vigor, 

mantendo-se a tecnologia já utilizada, que tem garantido um controle eficaz dos recursos 

disponibilizados; 

2.7. A contratação do serviço de gerenciamento do abastecimento de combustíveis da 

frota de veículos do CONTRATANTE objetiva, também, os seguintes benefícios: 

 

Os benefício diretos: 

 Maior controle nos custos e segurança na administração de despesas;  

 Emissão de relatórios completos de consumo médio e manutenção de cada 

veículo;  

 Quilometragem atual do veículo; 

 Litragem de combustível e valor; 

 Litragem de lubrificante e valor; 

 Número de frota do veículo; 

 Matrícula ou senha do condutor; 

 Data, hora, cidade e nome do posto em que ocorreu o abastecimento;   

 Determinação do valor de crédito dos cartões pela SR/DPF/SP;   

 Gerenciamento completo via internet com acesso restrito;  

 Recargas de créditos periódicos nos cartões eletrônicos; 

 Permite a pesquisa de preços, em função da variedade de postos credenciados; 

 Permite maior economia porque os preços praticados nos postos são os 

mesmos de à vista. 

 Modernização dos controles, precisão das informações e redução do tempo 

de compilação e análise de dados; 

 Permite completa movimentação dos cartões via Internet: 

    Inclusão; 

    Bloqueio; 

   Consulta de Extratos; e 

   Cancelamento. 

Os benefício indiretos:  
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 Maximização de resultados com menor uso de pessoal; 

 Segurança através de senha eletrônica; 

 Simplicidade operacional; 

 Maior controle de pagamento e facilitação da fiscalização do contrato; 

 Abastecimento em nível nacional por meio de um único fornecedor; 

 Permite controles administrativos; 

 Monitoramento de autonomia e manutenção; 

 Determina limitadores de serviços, de acordo com a necessidade do gestor 

ou fiscal do contrato; 

 Pagamento de multifornecedores por meio de um único fornecedor, ou seja, 

por meio de uma única fatura; 

 Controle e guarda eletrônica dos históricos dos veículos da frota do 

CONTRATANTE; 

 Geração e customização de relatórios e arquivos lógicos para importação de 

todas as informações relativas aos gastos com os veículos – abastecimento de 

combustíveis por período e veículo, facilitando e possibilitando a customização 

de informações operacionais e financeiras; 

 Encaminhamento das demandas exclusivamente para a rede credenciada, com 

possibilidade de variada gama de postos credenciados e visão eletrônica sobre 

cada situação; 

 Redução nos gastos com combustíveis, por meio de operações padronizadas 

e corporativas; 

 Modernização dos controles, precisão das informações e redução do tempo 

de compilação e análise de dados; e, 

 Racionalização dos procedimentos e custos licitatórios pela realização de um 

certame frente a diversos que teriam que ser deflagrados. 

2.8. Esse tipo de contratação vem sendo cada vez mais utilizado por órgãos públicos, 

como: ANVISA, Polícia Rodoviária Federal, Poder Judiciário, Superior Tribunal de 

Justiça, Polícia Federal entre outros que executam atividades em área demográfica muito 

grande. 

2.9. Adotou-se, assim, a realização de uma Ata do Sistema de Registro de Preço – SRP, 

considerando a hipótese prevista no Decreto nº 7.892/2013, bem como algumas vantagens 

decorrentes deste procedimento licitatório, como: efetivar a contratação, somente quando 

houver necessidade, os órgãos participantes realizam um planejamento para o período de 

vigência determinado; proporciona a redução de número de licitações; as contratações 

ficarão mais ágeis, pois a licitação já está realizada, as condições de execução estarão 

ajustadas e os preços e respectivos fornecedores já estarão definidos; economia de escala 

que é obtida em razão do grande quantitativo licitado; maior transparência dos 

procedimentos adotados, pois são monitorados por todos os agentes envolvidos. 

 

3. DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS 

3.1. Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 

2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessórias, instrumentais ou 

complementares à área de competência legal do órgão licitante, não inerentes às 

categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos. 

3.2. Os serviços, objeto deste Termo de Referência, enquadram-se como serviço comum 

e contínuo e tem amparo legal na forma da Lei nº 10.520 de 07 de julho de 2002; do 

Decreto nº 3.555, de 08 de agosto de 2000; e do Decreto º 5.450/2005, de 31 de maio de 
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2005, que regulamentam a modalidade de Pregão, na forma eletrônica; do Decreto nº 

7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Preços; da Lei 

nº 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispõe sobre a defesa do consumidor; da 

Instrução Normativa da Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação do Ministério 

do Planejamento, Orçamento de Gestão – SLTI/MPOG nº 02, de 30/04/2008 e suas 

alterações; aplicando, subsidiariamente, no que couber, a Lei nº 8.666/93 e suas alterações  

3.3. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da 

Contratada e a Administração, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize 

pessoalidade e subordinação direta. 

 

4. FORMA DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

4.1. Os serviços serão executados conforme discriminado abaixo: 

4.2.  A CONTRATAÇÃO PARA O FORNECIMENTO DOS ITENS SERÁ DE 

FORMA FRACIONADA, de acordo com a necessidade do órgão, e será formalizada por 

intermédio de instrumento contratual, conforme disposto no artigo 62 da Lei nº 8.666, de 

1993; 

4.3.  A CONTRATADA será responsável pelo credenciamento, manutenção e 

administração de sua rede de postos especializada, que deverá estar equipada para aceitar 

as transações com os cartões magnéticos fornecidos à CONTRATANTE. 

4.3.1. Qualquer alteração na rede credenciada deverá ser comunicada 

imediatamente à CONTRATANTE, via correspondência eletrônica 

4.4.  A CONTRATADA deverá manter, nos municípios sede da CONTRATANTE, um 

mínimo de 3 estabelecimentos credenciados para cada tipo de serviço de abastecimento. 

No caso de, comprovadamente, não haver como cumprir esse requisito em virtude do 

reduzido número de estabelecimentos no local, será exigido o credenciamento de pelo 

menos uma empresa para a realização de cada tipo de serviço/aquisição. 

4.4.1. Caso a CONTRATADA não possua, no momento da assinatura do contrato, 

rede credenciada capaz de atender os requisitos dos itens 4.4, terá o prazo de 30 

dias corridos, a partir da data de assinatura do contrato, para ampliar sua rede de 

serviços a fim de atender às necessidades e exigências do órgão CONTRATANTE 

estipuladas neste Termo e demais itens do edital e seus anexos. 

4.5. Ao menos um posto de combustíveis deverão estar em um raio de no máximo 10 

km (dez quilômetros) de distância da sede da CONTRATANTE, gerenciadora e órgãos 

participantes, caso possível. 

4.6.  No caso de não haver postos de combustíveis credenciados pela CONTRATADA 

em determinado município onde a CONTRATANTE necessite dos serviços, aquela terá 

o período de 30 dias corridos, após solicitação da Administração, para providenciar o 

credenciamento de estabelecimentos que atendam às necessidades da CONTRATANTE; 

4.7. O valor por litro de combustível não poderá ser superior ao preço médio divulgado 

pela ANP para cada Município da Sede das Unidades do IF Sudeste MG ou na cidade 

onde for realizado o abastecimento; 

4.8. Os preços dos combustíveis a serem praticados no Contrato deverão 
obedecer, quando existente, a média apurada pela ANP – Agência Nacional do 
Petróleo alusiva à época e localidade de aquisição, devendo preponderar o preço à 
vista fixado nas bombas quando inferior à referida média; 

4.8.1. Serão configurados como abusivos os valores superiores ao 
valor máximo praticado no mês anterior na cidade ou, em sua falta, 
na cidade mais próxima da mesma mesorregião conforme divisão 
do IBGE, de acordo com o Resumo Mensal divulgado pela Agência 
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Nacional do Petróleo - ANP ao respectivo tipo de combustível e 
em conformidade com o último relatório divulgado pela ANP. 

4.8.2. No caso de configuração de valor abusivo, a contratante 
poderá efetuar a glosa dos valores a maior que o preço praticado. 

4.9. Os combustíveis que apresentarem, nos casos comprovados pela fiscalização 

competente, densidade fora dos padrões, erro quanto ao produto solicitado, volume menor 

que o solicitado, contaminação por quaisquer elementos não permitidos em sua 

composição, bem como a presença de outras substâncias em percentuais além dos 

permitidos, serão recusados e deverão ser substituídos pela CONTRATADA, no prazo 

máximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da formalização da recusa;  

4.10. O pagamento do valor efetivamente consumido nos postos credenciados é de 

responsabilidade única e exclusiva da CONTRATADA, não respondendo a 

CONTRATANTE, em nenhuma hipótese, pelo seu descumprimento. 

4.11.  A CONTRATADA deverá instalar/implementar software para a gestão da frota na 

unidade da CONTRATANTE, possibilitando o cadastro de veículos e condutores e o 

controle integrado dos combustíveis através de cartão magnético com chip (um cartão 

único para cada veículo), dotado de senha eletrônica, fornecido gratuitamente à 

CONTRATANTE, incluindo também a emissão de relatórios gerenciais pelo Gestor do 

Sistema.  

4.12. O sistema deverá permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha dos cartões 

magnéticos, em tempo real, bem como o cancelamento imediato do cartão nos casos de 

inutilização ou extravio. 

4.13. O sistema de gerenciamento deverá permitir o registro das transações on line e off 

line no terminal a fim de não comprometer a operação da frota e evitar que o pagamento 

do abastecimento fique pendente nos postos 

4.14. A CONTRATADA deverá disponibilizar para o órgão CONTRATANTE no 

mínimo1 (um) cartão genérico, que possa ser utilizado por condutor previamente 

cadastrado, para qualquer veículo de sua frota, a fim de permitir a realização de serviços 

para um veículo que esteja com o cartão indisponível no momento, em virtude das 

ocorrências previstas no item anterior. 

4.15. A reposição de cartões danificados ou extraviados e a emissão de novos cartões 

decorrentes de veículos integrados à frota durante a vigência do contrato serão realizadas 

sem custo à CONTRATANTE no prazo máximo de 15 dias, contados da data da 

comunicação à CONTRATADA. 

4.16. O sistema tecnológico de gestão integrada, composto por softwares de gestão, 

cartões magnéticos, equipamentos e rede credenciada, deverá permitir o abastecimento 

mediante a apresentação e leitura do cartão magnético, registrando todas as informações 

eletronicamente e alimentando o software de gestão automaticamente. 

4.17. Para utilização dos cartões, o sistema permitirá a inclusão de uma senha para cada 

condutor habilitado, a fim de identificar a pessoa que estiver utilizando o cartão 

magnético de determinado veículo no momento, registrando a informação no software. 

4.18. Todas as promoções e descontos propiciados pelos estabelecimentos de 

abastecimento deverão ser repassados ao DPF, sendo que o preço promocional e/ou à 

vista deverá ser aplicado ao pagamento à empresa, sem discriminação, sempre 

considerando o menor preço que estiver sendo praticado no estabelecimento. 

4.19. A Contratante deverá estabelecer para cada veículo da sua frota um limite de crédito 

(R$ ou LITRAGEM), o qual não poderá ser ultrapassado sem expressa autorização do 

gestor/fiscal, conforme o caso. Os abastecimentos realizados pela rede credenciada sem 

a devida cobertura de crédito serão de total responsabilidade da contratada; 
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SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E RELATÓRIOS – 

ABASTECIMENTO 

4.20. O software deverá permitir o fácil controle do saldo remanescente para a aquisição 

de combustíveis, possibilitando a estipulação de limites pelo Gestor do Sistema e 

exibindo alertas quando o saldo atingir níveis críticos. 

4.21. O Sistema deverá emitir comprovante da transação contendo as informações a 

seguir, independentemente da solicitação do condutor: 

a) Identificação do posto (Nome e Endereço); 

b) Identificação do veículo (placa oficial); 

c) Identificação do condutor, mediante uso de senha pessoal; 

d) Hodômetro do veículo no momento do abastecimento; 

e) Tipo de Combustível; 

f) Quantidade de litros de combustível; 

g) Valor do litro do combustível; 

h) Valor da operação; 

i) A data e hora da transação; 

j) Saldo restante disponível do cartão de abastecimento, em Reais e em destaque. 

 

4.22.  Os relatórios de gestão de abastecimento, emitidos por meio do software de gestão, 

deverão conter, no mínimo, as seguintes informações: 

a) Histórico das operações realizadas pela frota contendo data e hora do 

abastecimento, identificação do estabelecimento, identificação do condutor, 

identificação do veículo (placa, marca, modelo, ano de fabricação), quilometragem 

(hodômetro)do veículo no ato do abastecimento, tipo de combustível abastecido, 

quantitativo de litros abastecido, valor por litro e total adquirido, média de 

consumo(quilometragem por litro de combustível), subtotal disponível no cartão e 

quilometragem percorrida por veículo; 

b) Histórico das operações realizadas por usuário previamente autorizado pela 

CONTRATANTE; 

c) Histórico das operações realizadas por estabelecimento credenciado; 

d) Preço médio pago por tipos de combustível consumidos pela frota; 

e) Volume de gastos realizados por tipos de combustível; 

f) Indicação dos veículos que apresentarem distorções em termos de quilometragem 

e consumo de combustíveis; 

g) Despesas realizadas; 

h) Cadastro completo dos veículos e condutores; e 

i) Eventuais inconsistências da operação realizada. 

 

4.23. Para uma melhor gerenciamento dos serviços, a contratada deverá possuir 

aplicativo para smartphone ou ferramenta web que possibilite a consulta de todos os 

postos credenciados e seus respectivos preços na rota desejada pela administração. Esta 

consulta será realizada pela administração sempre que um veículo for executar um 

deslocamento para outra cidade a fim de estabelecer o local mais adequado para um 

possível reabastecimento. 
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4.24. A CONTRATADA terá o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura 

do contrato, para realizar a completa implantação do sistema tecnológico, com todas as 

funcionalidades e requisitos exigidos pelo Edital e seus anexos. 

4.25.  Os procedimentos de implantação do sistema compreendem as seguintes 

operações: 

a) Cadastramento do órgão CONTRATANTE, incluindo seus condutores e 

veículos; 

b) Definição da logística da rede credenciada (postos); 

c) Distribuição dos equipamentos periféricos necessários ao atendimento da 

CONTRATANTE na rede credenciada (leitores de cartões, etc.); 

d) Treinamento dos condutores e gestores do sistema, e 

e) Fornecimento dos cartões magnéticos dos veículos que integram a frota da 

CONTRATANTE, conforme informado pelo órgão. 

4.26.  Para o cadastramento dos veículos e condutores, a CONTRATANTE fornecerá as 

seguintes informações à CONTRATADA: 

4.26.1. Veículos: 

• Placa 

• Marca 

• Tipo/Modelo 

• Chassi 

• Combustível utilizado 

• Ano de fabricação 

• Capacidade do tanque 

• Medição atual do hodômetro 

4.26.2. Condutores: 

• Nome 

• Matrícula/Cargo 

• Lotação 

 

4.27. A CONTRATADA deverá prover suporte técnico operacional disponível 24 (vinte 

e quatro) horas por dia, inclusive feriados, por meio de atendimento via correio eletrônico 

e de telefonia gratuita (0800) para solução de inconsistências técnicas apresentadas nos 

serviços. Em caso de necessidade, deverá ser disponibilizado também pela 

CONTRATADA um funcionário para visita presencial na sede da CONTRATANTE, a 

fim de resolver possíveis problemas, no prazo máximo de 72 (setenta e duas) horas 

4.28. O fornecimento de combustível em geral da frota automotiva, conforme descrito no 

OBJETO deste Termo de Referência dar-se-á através de Sistema Tecnológico a ser 

fornecido e implantado pela CONTRATADA, por meio da rede de postos e oficinas 

credenciadas pela mesma em todo o território nacional, especialmente nas cidades-sede 

do órgão CONTRATANTE e seu Estado, e deverá propiciar à CONTRATANTE a gestão 

de todas as informações relativas aos abastecimentos a serem realizadas de acordo com 

as necessidades da Administração. A contratação contemplará ainda todos os veículos 

automotores da CONTRATADA, incluindo novos veículos que venham a ser 

incorporados à frota no decorrer da validade da ata de registro de preços e do contrato. 

4.29. Os serviços de Gerenciamento de abastecimentos por meio de cartão magnético, 

tem o objetivo de atender as necessidades do IF Sudeste MG, nas cidades de Juiz de Fora, 

Santos Dumont, Barbacena, São João Del Rei, Bom Sucesso, Rio Pomba, Ubá, 
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Cataguases, Muriaé e Manhuaçu, conforme descrito Encarte A, anexo a este Termo de 

Referência. 

4.30. Implantar no prazo máximo de 10 (dez) dias após a assinatura do contrato, o serviço 

de gerenciamento dos abastecimentos da frota de veículos da CONTRATANTE, 

envolvendo o fornecimento e operação de um sistema informatizado e de cartões 

eletrônicos para cada veículo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que 

habilitará os motoristas, condutores e gestores da frota para a aquisição de produtos e 

serviços junto a rede credenciada da CONTRATADA. 

4.31. A implantação pela CONTRATADA compreende: 

4.31.1. Planejamento da implantação e validação pela CONTRATANTE; 

4.31.2. Cadastramento e registro dos veículos da frota da CONTRATANTE; 

4.31.3. Cadastramento de todos os usuários e gestores do sistema, com seus 

respectivos níveis de acesso; 

4.31.4. Cadastramento de todos os motoristas e condutores dos veículos da 

CONTRATANTE; 

4.31.5. Apresentação da Rede Credenciada de acordo com o estabelecido neste 

termo de referência; 

4.31.6. Credenciamento de novos postos de abastecimento de combustíveis, se 

a CONTRATANTE assim solicitar; 

4.31.7. Descredenciamento de postos de abastecimento de combustíveis 

mediante solicitação da CONTRATANTE, desde que justificado; 

4.31.8. Identificação visual e divulgação da rede credenciada; 

4.31.9. Implantação e parametrização dos sistemas tecnológicos; 

4.31.10. Treinamento de usuários, gestores, motoristas e condutores; 

4.31.11. Treinamento da rede credenciada. 

4.31.12. Manter estrutura de consultoria permanente (on line) durante a vigência 

contratual, inclusive mediante visitas programadas em todos os locais constantes da 

tabela do item 5, caso necessário. Estas visitas deverão ser realizadas sempre que 

solicitada pela CONTRATANTE. O objetivo das visitas é o de subsidiar o uso do 

sistema e a performance dos indicadores de desempenho na gestão da frota. 

4.31.13. Ampliar e tornar acessível a rede credenciada, mediante solicitação da 

CONTRATANTE, sempre que houver condições para tal, no prazo máximo de 30 

(trinta) dias do recebimento do referido pedido. 

4.31.14. Pagar pontualmente à rede credenciada pelos serviços realizados e pelas 

peças fornecidas, ficando claro que a CONTRATANTE não responde solidária ou 

subsidiariamente por esse pagamento, é de total responsabilidade da 

CONTRATADA. 

4.31.15. Disponibilizar notas fiscais eletrônica com descrição detalhada de todos 

os serviços prestados para o CONTRATANTE. 

4.31.16. Disponibilizar permanentemente para a CONTRATANTE, por meio de 

mídia eletrônica, todos os dados operacionais e financeiros da frota, obtidos durante 

a vigência do contrato, inclusive após o seu término. 

4.31.17. Desenvolver, às suas expensas, sistema informatizado de 

gerenciamento do serviço, compatível com o ambiente seguro, via WEB, tempo 

real, interligando os locais de atendimento com a CONTRATANTE. 

4.31.18. Treinar e capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE, 

habilitando- os a utilizar todos os recursos do sistema. 

4.31.19. Prover suporte técnico presencial ou por telefone e acesso remoto, sem 

custo para a CONTRATANTE. 
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4.31.20. Manter durante o prazo da vigência contratual, equipamentos 

específicos e softwares necessários à prestação efetiva dos serviços. 

4.32. O software de gerenciamento da frota deve efetuar operações do sistema de forma 

descentralizada por unidade do CONTRATANTE, de acordo com as localidades citadas 

na tabela do item 5. Deverá ser disponibilizado, aos gestores da frota, um sistema que 

permita receber dados e emitir relatórios analíticos e financeiros de cada unidade do 

CONTRATANTE e de cada serviço listados neste Termo de Referência. O sistema deve 

permitir ainda receber e emitir relatórios analíticos e financeiros consolidados de todas as 

localidades e de todos os serviços listados neste Termo. 

4.33. Fornecer software de gerenciamento integrado, que permita a emissão de relatórios 

gerenciais de controle da situação de cada um dos veículos da frota. 

4.34. Prestar assistência técnica de forma a permitir o acesso on-line ao sistema de 

gerenciamento da frota no CONTRATANTE. 

4.35. A utilização dos equipamentos será precedida de treinamento específico e 

obedecerá aos manuais e procedimentos que os acompanharem, sendo de 

responsabilidade da CONTRATADA, a manutenção e ou substituição dos equipamentos 

que se mostrarem insatisfatórios à plena execução dos serviços. 

4.36. Oferecer treinamento para gestores e servidores da CONTRATANTE nos softwares 

utilizados pela CONTRATADA, visando o gerenciamento de todo o sistema. 

4.37. O treinamento deverá ser prestado no CONTRATANTE NOS ENDEREÇOS 

INFORMADOS, em até 10 (dez) dias após a assinatura do contrato, em data e horário a 

serem definidos pelas partes. 

4.38. Os equipamentos e softwares fornecidos pela CONTRATADA deverão ser 

submetidos à aprovação do Setor de Tecnologia da Informação – STI, do 

CONTRATANTE. 

4.39. A CONTRATADA poderá subcontratar empresas especializadas, indicadas em sua 

proposta de preços, somente para execução dos serviços de instalação dos softwares, não 

se eximindo, contudo, de suas responsabilidades. 

4.40. Critérios ambientais adotados: A licitante que vier a ser contratada será 

responsabilizada por qualquer de seus credenciados que venham a causar prejuízo à 

Contratante em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas, por 

falta de cumprimentos de norma ambientais, bem como, por normas determinadas pela 

ANP. As empresas que se dedicam ao gerenciamento de fornecimento de combustíveis 

assumem o risco, quando selecionam para a sua rede de credenciados, outras empresas 

em desacordo com as normas legais. 

 

5. INFORMAÇÕES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA 

PROPOSTA 

5.1. A demanda do órgão gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes 

características: 

5.1.1. O tamanho considerável da frota de veículos da Reitoria e dos Câmpus do IF 

Sudeste MG exige a implantação e operação de sistema informatizado de 

administração e gerenciamento das despesas com os abastecimentos da Frota de 

Veículos Oficiais; 

5.1.2. O quantitativo atual de veículos oficiais pertencentes à frota da 

CONTRATANTE (Reitoria e Câmpus) se encontra no ENCARTE B, podendo 

sofrer alterações por aquisições ou alienações no decorrer do período de vigência 

do contrato de execução dos serviços; 
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5.1.3. As alterações sofridas, por qualquer motivo, na frota de veículos da 

CONTRATANTE, não acarretará qualquer alteração contratual 

 

6. METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS. 

6.1. Os serviços deverão ser executados com base nos parâmetros mínimos a seguir 

estabelecidos: 

6.2. Promover o gerenciamento informatizado dos veículos da Reitoria e dos Campus 

do IF Sudeste MG, compreendendo a implantação e gestão de um sistema tecnológico 

específico com metodologia de cadastramento dos veículos, condutores, fiscalizadores, 

controle e logística, possibilitando o abastecimento de combustíveis dos veículos e a 

fiscalização financeira e operacional do processo, em caráter contínuo, em toda a sua área 

de atuação, no estado de Minas  e eventualmente em outros estados, contemplando; 

a) rede de postos para o fornecimento de combustíveis, cobrindo todos os locais onde 

estão instaladas as unidades do IF Sudeste MG, todos os dias da semana, credenciando 

estabelecimentos idôneos, que possuem o registro certificado pela ANP, destinados aos 

diversos tipos de marcas e modelos dos veículos do IF Sudeste MG; 

b) implantação de sistema integrado com uso de tecnologia de identificação eletrônica e 

senhas de acesso, visando à execução e controle eficientes do fornecimento; 

c) informatização dos controles a partir de sistema integrado, possibilitando o lançamento 

de dados, emissão de relatórios financeiros, operacionais e gerenciais, que permitam 

controle total dos gastos com combustíveis; 

6.3. Disponibilizar relatórios gerenciais e operacionais informatizados ao 

CONTRATANTE para cada veículo, contendo: identificação, tipo de combustível, 

número de quilômetros por litro de combustível, quantidade de litros, local, hora e data 

em cada abastecimento; 

6.4. Implantar sistema de cadastro, gerenciamento e administração de frota de veículos, 

voltado ao abastecimento e controle do consumo de combustíveis, contendo os seguintes 

dados: 

a) identificação do veículo: marca/modelo, placa; tipo de combustível; capacidade do 

tanque; motorista e outros do interesse da SR/DPF/SP; 

b) controle de abastecimento do veículo: data; hora; tipo de combustível; quantidade de 

litros; valor total; local do abastecimento; hodômetro; 

c) relatório de consumo de combustíveis: por veículo; por combustível. 

6.5.  Durante a execução do contrato as unidades do IF Sudeste MG poderão incluir ou 

excluir veículos conforme sua necessidade e conveniência 

 

7. EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E SEU RECEBIMENTO  

7.1. A execução dos serviços será iniciada conforme Ordem de Serviço emitida pela 

contratante, na forma que segue: 

7.1.1.  O Licitante vencedor deverá providenciar, previamente à contratação dos 

serviços, uma apresentação ilustrativa do funcionamento do sistema de gestão da 

dos abastecimentos da frota; 

7.1.2.  Será permitido à CONTRATANTE solicitar a adaptação do sistema 

contratado às peculiaridades da Regional, bem como de relatórios gerenciais 

adicionais necessários à melhor gestão da frota, sem custos adicionais aos valores 

contratados; 

7.1.3.  A CONTRATADA deverá fornecer cartão eletrônico individual e 

intransferível para cada veículo descrito na tabela constante no Encarte B, deste 

Termo de Referência. 
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7.1.3.1. Deverá, ainda, fornecer outros cartões, se necessário, no interesse 

da CONTRATANTE; 

7.1.4. Em casos excepcionais (novos veículos, veículos aguardando a confecção do 

cartão, etc.), nos quais não será possível a identificação do veículo no cartão 

magnético, deve ser disponibilizada uma alternativa para identificar o veículo e 

controlar, de forma eletrônica, o consumo dos serviços listados neste Termo de 

Referência; 

 

DA REDE CREDENCIADA 

7.2. O licitante deverá, quando da assinatura do contrato, comprovar que possui rede 

credenciada de postos de abastecimentos de combustíveis, devidamente equipados para 

aceitar as transações do sistema integrado, no raio máximo de até 60 km, com abrangência 

geográfica nas localidades indicadas: 

7.2.1. Relação das Unidades do IF Sudeste MG: 

o Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Sudeste de Minas 

Gerais – Reitoria, UASG 158123, localizada à Rua Luz Interior, 360, 

Estrela Sul/Santa Luzia, Juiz de Fora/MG, CEP 36.030-776 e suas 

unidades: 

 Câmpus Avançado de Bom Sucesso, localizado na R. da 

Independência, nº 30, bairro Aparecida, em Bom Sucesso/MG, 

CEP 37220-000; 

 Câmpus Avançado de Cataguases, localizado na Chácara 

Granjaria s/n, bairro Granjaria, em Cataguases/MG, CEP 36.773-

002 

 Câmpus Avançado de Ubá, localizado na Av. Olegário Maciel, nº 

1427, bairro Industrial, em Ubá/MG, CEP 36.500-000. 

o  São participantes os seguintes órgãos: 

 Campus Rio Pomba, UASG 158412, localizado na Rua Dr. José 

Sebastião da Paixão, S/Nº, bairro Lindo Vale, em Rio Pomba/MG, 

CEP 36180-000, telefone (32) 3571-5700;  

  Campus Barbacena, UASG 158413, localizado na Rua 

Monsenhor José Augusto, nº 204, bairro São José, em 

Barbacena/MG, CEP 36205-018, telefone (32) 3693-8622; 

 Campus Juiz de Fora, localizado na Rua Bernardo Mascarenhas nº 

1283, bairro Fábrica, em Juiz de Fora/MG, CEP 36080-001, CEP 

(32) 4009-3019; 

 Campus Muriaé, localizado Av. Monteiro de Castro, S/Nº, bairro 

Barra, em Muriaé/MG, CEP 36080-000, telefone (32) 3696-2850; 

  Campus São João Del Rei, localizado na Rua Américo Davim 

Filho, S/N, bairro Vila São Paulo, em São João Del Rei/MG, CEP 

36301-358, telefone (32) 3379-4504; 

  Campus Santos Dumont, localizado na Rua Técnico Panamá, nº 

45, bairro Quarto Depósito, em Santos Dumont/MG, CEP 36240-

000, telefone (32) 8469-7150 

 Câmpus Manhuaçu, localizado na BR-116, KM 593, Distrito de 

Realeza, em Manhuaçu/MG, CEP 36905-000, telefone (33) 3333-

0100; 
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7.2.2. A CONTRATADA deverá emitir ou possibilitar a emissão pelo sistema 

eletrônico, mensalmente, de faturas detalhadas dos abastecimentos executados para 

cada unidade (centro de custo), para promover o melhor acompanhamento das 

despesas e garantir a eficiência do procedimento de gerenciamento da frota. 

7.3. Os Gestores Administrativos e de Execução do Contrato, devidamente indicados 

pelo CONTRATANTE, estarão aptos a terem acesso ao sistema eletrônico de 

acompanhamento da CONTRATADA, mediante senha fornecida pela mesma 

7.4. . 

7.5. A licitante vencedora, no momento da assinatura do Contrato, fornecerá a 

relação dos postos de combustíveis que fazem parte da rede credenciada, com abrangência 

geográfica no Estado de Minas Gerais, uma vez que os abastecimentos da frota de 

veículos da CONTRATANTE poderão ser efetuadas em qualquer município do território 

brasileiro, em virtude de viagens a serem empreendidas (nomes, localização e CNPJ). 

7.6. Em caso de solicitação da emissão de cartão adicional, em face de extravio ou perda 

de cartão anteriormente fornecido, ou qualquer outro motivo, deverá a licitante fornecer 

cartões adicionais, sem qualquer ônus para o CONTRATANTE; 

7.7. Os cartões magnéticos, acompanhados das respectivas senhas de utilização, serão 

entregues a CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias úteis, a contar da solicitação. 

7.8. Na solicitação, constarão os dados de identificação dos veículos e o valor de 

consumo correspondente, o que possibilitará, quando da confecção dos cartões 

magnéticos, imprimir nos mesmos “Os Dados de Identificação do CONTRATANTE” e 

a placa do veículo (padronizar informações). 

7.9. Os 04 cartões curingas ficarão sem identificação do veículo o que possibilitará a 

imediata prestação de serviços para os novos veículos que vierem ser incorporados à frota; 

7.10. A licitante CONTRATADA terá o prazo de 02 (dois) dias úteis, a contar da data do 

recebimento do pedido, para creditar o valor solicitado em cada cartão; 

7.11. A licitante CONTRATADA substituirá os cartões magnéticos que perderem a 

validade, apresentarem defeitos que impeçam a sua utilização ou que tenham sido 

extraviados, furtados ou roubados, no máximo, até 5 (cinco) dias úteis, após a solicitação, 

garantindo a realização dos serviços, se necessário, de outra forma; 

7.12. A licitante CONTRATADA providenciará o cancelamento imediato dos cartões 

magnéticos que forem extraviados, furtados ou roubados, tão logo receba comunicação 

oficial; 

7.13. A licitante CONTRATADA emitirá extrato individual a cada utilização do cartão 

magnético, devendo constar, no mínimo, a placa do veículo, o saldo anterior, o valor da 

despesa e o saldo de crédito atual; 

 

DOS RELATÓRIOS 

7.14. A licitante CONTRATADA emitirá mensalmente e/ou, excepcionalmente, em 

período diferente, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatório contendo a 

relação de abastecimentos executados, como o montante gasto por cada veículo. O 

relatório servirá de base para conferência das faturas/Notas fiscais emitidas em razão dos 

serviços prestados no mês; 

7.15. O Contrato deverá disponibilizar relatórios de abastecimentos que deverão permitir 

a obtenção, no mínimo, das seguintes informações cadastrais e gerenciais: 

7.15.1. Cadastro de veículos por marca, modelo, ano de fabricação, chassi, 

patrimônio, placa, unidade de lotação; 

7.15.2. Cadastro de usuários, gestores e motoristas; 

7.15.3. Relatório por veículo, por data, por período, por unidade de lotação; 
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7.15.4. Demonstrativo de desempenho dos veículos por condutor, por tipo de 

veículo, por localidade, contendo a média de consumo dos serviços, por Km rodado, 

os dados do condutor que está utilizando o serviço, o tipo de serviço utilizado, a 

quantidade utilizada, o preço pago, o desempenho do veículo, a data, a hora e o loca 

de utilização do veículo, e relatório de controle de emissão de CO2 

7.16. No último dia útil de cada mês, o valor de crédito disponibilizado nos cartões 

magnéticos e não utilizado, será obrigatoriamente cancelado pela licitante contratada, 

devendo os Gestores Administrativos e de Gestão do Contrato justificar a não realização 

dos serviços já aprovados 

7.17. Os serviços serão recebidos provisoriamente no prazo de 02 (dois) dias, pelo(a) 

responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior 

verificação de sua conformidade com as especificações constantes neste Termo de 

Referência e na proposta.  

7.18. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com 

as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser 

corrigidos/refeitos/substituídos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, às custas da 

Contratada, sem prejuízo da aplicação de penalidades. 

7.19. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do 

recebimento provisório, após a verificação da qualidade e quantidade do serviço 

executado e materiais empregados, com a consequente aceitação mediante termo 

circunstanciado. 

7.19.1. Na hipótese de a verificação a que se refere o subitem anterior não ser 

procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o 

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo. 

7.20. O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da 

Contratada pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato. 

 

8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo 

com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor 

especialmente designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando 

dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e 

encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis; 

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições no curso 

da execução dos serviços, fixando prazo para a sua correção; 

8.4. Não permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em 

caso de comprovada necessidade de serviço, formalmente justificada pela autoridade do 

órgão para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislação 

trabalhista; 

8.5. Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, no prazo e condições 

estabelecidas no Edital e seus anexos; 

8.6. Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura 

fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §8º da IN SLTI/MPOG N. 

02/2008. 

8.7. Proporcionar todas as condições para que a Contratada possa desempenhar seus 

serviços de acordo com as determinações do Contrato, do Edital e seus Anexos, 

especialmente do Termo de Referência; 
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8.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo 

com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 

8.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor 

especialmente designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando 

dia, mês e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e 

encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis; 

8.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições no curso 

da execução dos serviços, fixando prazo para a sua correção; 

8.11. Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, na forma do contrato; 

8.12. Zelar para que durante toda a vigência do contrato sejam mantidas, em 

compatibilidade com as obrigações assumidas pela Contratada, todas as condições de 

habilitação e qualificação exigidas na licitação. 

8.13. Prestar à CONTRATADA todas as informações solicitadas e necessárias para a 

execução dos serviços. 

8.14. Devolver à CONTRATADA, ao final do período de vigência do contrato, todos os 

materiais e equipamentos envolvidos na presente contratação, cedidos à 

CONTRATANTE em regime de comodato, no estado que se encontrarem. 

8.15. Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execução do Contrato. 

8.16. Fornecer a relação dos veículos pertencentes a CONTRATANTE, autorizados a 

utilizar os serviços. 

8.17. Fornecer a relação dos servidores, com o perfil de cada um, para cadastramento das 

senhas de acesso aos serviços contratados. 

8.18. Solicitar a substituição dos estabelecimentos credenciados que forem considerados 

incompatíveis com o objeto contratado. 

8.19. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorrência de eventuais falhas ou 

imperfeições na execução dos serviços, fixando prazo para sua correção. 

8.20. A Administração realizará pesquisa de preços periodicamente, em prazo não 

superior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos preços 

registrados em Ata. 

  

9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

9.1. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de sua 

proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das 

cláusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e 

utensílios necessários, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de 

Referência e em sua proposta; 

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no 

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, 

defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados; 

9.3. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, de 

acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, 

de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, 

ou dos pagamentos devidos à Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; 

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem 

executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor; 

9.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de 

crachá, além de provê-los com os Equipamentos de Proteção Individual - EPI, quando for 

o caso; 
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9.6. Apresentar à Contratante, quando for o caso, a relação nominal dos empregados que 

adentrarão o órgão para a execução do serviço; 

9.7. Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, 

tributárias e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere 

responsabilidade à Contratante; 

9.8. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuição 

cível de toda a mão de obra oferecida para atuar nas instalações do órgão; 

9.9. Atender as solicitações da Contratante quanto à substituição dos empregados 

alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado 

descumprimento das obrigações relativas à execução do serviço, conforme descrito neste 

Termo de Referência; 

9.10. Instruir seus empregados quanto à necessidade de acatar as normas internas da 

Administração; 

9.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, 

alertando-os a não executar atividades não abrangidas pelo contrato, devendo a 

Contratada relatar à Contratante toda e qualquer ocorrência neste sentido, a fim de evitar 

desvio de função; 

9.12. Relatar à Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da 

prestação dos serviços; 

9.13. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto 

na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do 

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

9.14. Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento 

do contrato; 

9.16. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos 

quantitativos de sua proposta, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em 

sua proposta não seja satisfatório para o atendimento ao objeto da licitação, exceto quando 

ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1º do art. 57 da Lei nº 8.666, de 

1993; 

9.17. Executar os serviços conforme especificações do Termo de Referência e de sua 

proposta, com os recursos necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas contratuais; 

9.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem 

executados, de conformidade com as normas e determinações em vigor; 

9.19. Credenciar postos de abastecimento de combustíveis, sempre que houver interesse 

do CONTRATANTE; 

9.20. Garantir que não seja executado qualquer abastecimento em veículos que não 

estejam cadastrados na frota da CONTRATANTE; 

9.21. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuízos causados à CONTRATANTE, 

por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causado por seus prepostos 

ou em qualquer estabelecimento da rede credenciada, em idênticas hipóteses, ressalvada 

a hipótese de caso fortuito ou força maior, devidamente comprovada; 

9.22. Usar somente material de boa qualidade para execução dos serviços; 

9.23. Relatar à CONTRATANTE qualquer irregularidade observada em virtude da 

prestação dos serviços e prestar os esclarecimentos que forem solicitados, atendendo 

prontamente, às reclamações e solicitações; 
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9.24. Fornecer sistema de gerenciamento eletrônico com interface que permita total 

compatibilidade com os sistemas operacionais da CONTRATANTE, para permitir a 

importação de dados. 

9.25. Fornecer uma cópia do manual de utilização dos softwares de gerenciamento e 

consolidação de dados, em língua portuguesa, para o CONTRATANTE; 

9.26. Responsabilizar-se pela empresa subcontratada, indicada em sua proposta de preços 

para a execução dos serviços de instalação dos softwares, se for o caso. 

9.27. Adotar sistema de segurança que vincule o cartão ao veículo, ou outro sistema de 

gestão, de forma que impeça o abastecimento de outros veículos que não sejam 

autorizados pelo CONTRATANTE, permitindo o controle sobre todas as operações, 

veículos e condutores; 

9.28. Fornecer senhas individuais para os servidores indicados pela CONTRATANTE. 

9.29. O sistema deverá efetuar eletronicamente o registro e o tratamento das informações 

de consumo listados neste Termo de Referência, através do uso de equipamentos 

especializados de leitura e gravação instalados na rede credenciada; 

9.30. O sistema deverá permitir que não ocorra a interrupção do serviço e garantir todos 

os controles previstos, caso haja terminais leitores de cartões com defeito, ou por qualquer 

outro motivo, ficando todos os dados da transação registrados no sistema; 

9.31. O uso do cartão para qualquer operação somente será possível após a digitação de 

uma senha válida do usuário; 

9.32. Caso haja perda ou extravio, o bloqueio do uso do cartão deverá ser imediato, via 

internet, a partir de cada unidade do CONTRATANTE ou pela central de atendimento 

telefônico; 

9.33. Deverá ser possível a troca periódica ou a validação de senha pessoal; 

9.34. O cancelamento do cartão somente poderá ser feito pela unidade responsável pelo 

gerenciamento dos serviços da CONTRATANTE; 

9.35. O uso indevido de cartão não autorizado, cancelado, ou bloqueado pelas unidades 

do CONTRATANTE, se constatado, será considerado falha do sistema e as despesas 

efetivas serão suportadas pela CONTRATADA; 

9.36. A CONTRATADA não será responsável por nenhum reembolso de valor 

decorrente do uso de cartão perdido, furtado ou roubado que não for bloqueado pela 

CONTRATANTE; 

9.37. A CONTRATADA deverá disponibilizar cartões eletrônicos individuais para 

identificação dos veículos e realização das manutenções na rede credenciada, sem 

nenhum ônus à CONTRATANTE; 

9.38. Os cartões eletrônicos deverão ser substituídos pela CONTRATADA, 

individualmente, sem ônus adicional à CONTRATANTE, quando ocorrer o desgaste 

natural ou se verificar a necessidade técnica de substituição do cartão eletrônico. 

9.39. Facultar ao servidor responsável pelo gerenciamento do sistema, pleno acesso às 

informações do sistema, inclusive para a extração, a qualquer tempo, de relatórios 

referentes aos serviços prestados, discriminados com os respectivos custos. 

9.40. Fornecer assistência técnica permanente para o sistema. 

9.41. Treinar e capacitar os servidores indicados pela CONTRATADA a utilizar todos os 

recursos do sistema, assumindo os custos decorrentes. 

9.42. Proporcionar à CONTRATANTE, a cada 12 meses e ao término do contrato, todos 

os dados compilados, em meio eletrônico, relativo ao período contratado. 

9.43. Manter listagem eletrônica atualizada de rede de postos de abastecimento, 

credenciados e integrados ao sistema eletrônico de gerenciamento, informando as 

eventuais inclusões e exclusões. 
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9.44. Designar um preposto perante a CONTRATANTE para prestar, de forma 

ininterrupta, todos os esclarecimentos necessários e atender as reclamações e solicitações 

que por ventura surgirem durante a execução do contrato. Esse atendimento deverá ser 

feito de maneira contínua, inclusive nos finais de semana, a fim de garantir o permanente 

funcionamento da frota da CONTRATANTE. 

9.45. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestação de serviços, 

objeto da presente contratação, inclusive, salários dos seus empregados, taxas, impostos, 

custos administrativos e de impressão dos cartões, encargos sociais e outros necessários, 

como também, qualquer prejuízo pessoal ou material causado ao patrimônio da 

CONTRATANTE, ou a terceiros, por quaisquer de seus funcionários, representantes ou 

prepostos na execução dos serviços contratados. 

9.46. Responsabilizar-se pelo desembolso necessário à implantação do sistema, tais 

como: instalação dos equipamentos de leitura, gravação e transmissão de dados, emissão 

de cartões, credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutenção do sistema, 

treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de operação, despesas relacionadas a 

softwares e outras, todos cobertos pela taxa de administração. 

9.47. Garantir que toda a rede credenciada colocada à disposição da CONTRATANTE 

seja formada por empresas idôneas. 

9.48. Implantar no prazo máximo de 10 (dez) dias após a assinatura do contrato, o serviço 

de gerenciamento dos abastecimentos da frota de veículos da CONTRATANTE, 

envolvendo o fornecimento e operação de um sistema informatizado e de cartões 

eletrônicos para cada veículo, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que 

habilitará os motoristas, condutores e gestores da frota para a aquisição de produtos e 

serviços junto a rede credenciada da CONTRATADA. 

9.49. O software de gerenciamento da frota deve efetuar operações do sistema de forma 

descentralizada por unidade do CONTRATANTE, de acordo com as localidades citadas 

na tabela do item 5. Deverá ser disponibilizado, aos gestores da frota, um sistema que 

permita receber dados e emitir relatórios analíticos e financeiros de cada unidade do 

CONTRATANTE e de cada serviço listados neste Termo de Referência. O sistema deve 

permitir ainda receber e emitir relatórios analíticos e financeiros consolidados de todas as 

localidades e de todos os serviços listados neste Termo. 

9.50. Fornecer software de gerenciamento integrado, que permita a emissão de relatórios 

gerenciais de controle da situação da frota, com despesas de abastecimento de cada um 

dos veículos da frota. 

9.51. Prestar assistência técnica de forma a permitir o acesso on-line ao sistema de 

gerenciamento da frota no CONTRATANTE. 

9.52. A utilização dos equipamentos será precedida de treinamento específico e 

obedecerá aos manuais e procedimentos que os acompanharem, sendo de 

responsabilidade da CONTRATADA, a manutenção e ou substituição dos equipamentos 

que se mostrarem insatisfatórios à plena execução dos serviços. 

9.53. Oferecer treinamento para gestores e servidores da CONTRATANTE nos softwares 

utilizados pela CONTRATADA, visando o gerenciamento de todo o sistema. 

9.54. O treinamento deverá ser prestado no CONTRATANTE NOS ENDEREÇOS 

INFORMADOS, em até 10 (dez) dias após a assinatura do contrato, em data e horário a 

serem definidos pelas partes. 

9.55. Os equipamentos e softwares fornecidos pela CONTRATADA deverão ser 

submetidos à aprovação do Setor de Tecnologia da Informação – STI, do 

CONTRATANTE. 
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9.56. A CONTRATADA poderá subcontratar empresas especializadas, indicadas em sua 

proposta de preços, somente para execução dos serviços de instalação dos softwares, não 

se eximindo, contudo, de suas responsabilidades. 

 

10. DA SUBCONTRATAÇÃO 

12.1     Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório. 

 

11. ALTERAÇÃO SUBJETIVA 

11.1. É admissível a fusão, cisão ou incorporação da contratada com/em outra pessoa 

jurídica, desde que sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de 

habilitação exigidos na licitação original; sejam mantidas as demais cláusulas e condições 

do contrato; não haja prejuízo à execução do objeto pactuado e haja a anuência expressa 

da Administração à continuidade do contrato. 

 

12. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO 

12.1. O acompanhamento e a fiscalização da execução do contrato consistem na 

verificação da conformidade da prestação dos serviços e da alocação dos recursos 

necessários, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser 

exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na 

forma dos arts. 67 e 73 da Lei nº 8.666, de 1993, e do art. 6º do Decreto nº 2.271, de 1997. 

12.2. O representante da Contratante deverá ter a experiência necessária para o 

acompanhamento e controle da execução dos serviços e do contrato. 

12.3. A verificação da adequação da prestação do serviço deverá ser realizada com base 

nos critérios previstos neste Termo de Referência. 

12.4. A execução dos contratos deverá ser acompanhada e fiscalizada por meio de 

instrumentos de controle, que compreendam a mensuração dos aspectos mencionados no 

art. 34 da Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 02, de 2008, quando for o caso. 

12.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da 

produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execução do serviço, deverá 

comunicar à autoridade responsável para que esta promova a adequação contratual à 

produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteração dos valores 

contratuais previstos no § 1º do artigo 65 da Lei nº 8.666, de 1993. 

12.6. A conformidade do material a ser utilizado na execução dos serviços deverá ser 

verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relação detalhada 

dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência e na proposta, 

informando as respectivas quantidades e especificações técnicas, tais como: marca, 

qualidade e forma de uso. 

12.7. O representante da Contratante deverá promover o registro das ocorrências 

verificadas, adotando as providências necessárias ao fiel cumprimento das cláusulas 

contratuais, conforme o disposto nos §§ 1º e 2º do art. 67 da Lei nº 8.666, de 1993. 

12.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigações e responsabilidades 

assumidas pela Contratada ensejará a aplicação de sanções administrativas, previstas 

neste Termo de Referência e na legislação vigente, podendo culminar em rescisão 

contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei nº 8.666, de 1993. 

12.9. As disposições previstas nesta cláusula não excluem o disposto no Anexo IV (Guia 

de Fiscalização dos Contratos de Terceirização) da Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 

02, de 2008, aplicável no que for pertinente à contratação. 

12.10. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a 

responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, 
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ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material 

inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica em 

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com 

o art. 70 da Lei nº 8.666, de 1993. 

12.11. Os preços dos combustíveis a serem praticados no Contrato deverão 

obedecer, quando existente, a média apurada pela ANP – Agência Nacional do Petróleo 

alusiva à época e localidade de aquisição, devendo preponderar o preço à vista fixado nas 

bombas quando inferior à referida média; 

12.11.1. Serão configurados como abusivos os valores superiores ao valor 

máximo praticado no mês anterior na cidade ou, em sua falta, na cidade 

mais próxima da mesma mesorregião conforme divisão do IBGE, de 

acordo com o Resumo Mensal divulgado pela Agência Nacional do 

Petróleo - ANP ao respectivo tipo de combustível e em conformidade 

com o último relatório divulgado pela ANP. 

12.12. No caso de configuração de valor abusivo, a contratante poderá efetuar a glosa 

dos valores a maior que o preço praticado 

 

13. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

13.1. Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 8.666, de 1993 e da Lei nº 

10.520, de 2002, a Contratada que: 

13.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigações assumidas em 

decorrência da contratação; 

13.1.2. ensejar o retardamento da execução do objeto; 

13.1.3. fraudar na execução do contrato; 

13.1.4. comportar-se de modo inidôneo; 

13.1.5. cometer fraude fiscal; 

13.1.6. não mantiver a proposta. 

13.2. A Contratada que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens acima 

ficará sujeita, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções: 

13.2.1. advertência por faltas leves, assim entendidas aquelas que não 

acarretem prejuízos significativos para a Contratante; 

13.2.2. multa moratória de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado 

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias; 

13.2.3. multa compensatória de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do 

contrato, no caso de inexecução total do objeto; 

13.2.4. em caso de inexecução parcial, a multa compensatória, no mesmo 

percentual do subitem acima, será aplicada de forma proporcional à obrigação 

inadimplida; 

13.2.5. suspensão de licitar e impedimento de contratar com o órgão, entidade 

ou unidade administrativa pela qual a Administração Pública opera e atua 

concretamente, pelo prazo de até dois anos; 

13.2.6. impedimento de licitar e contratar com a União com o consequente 

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; 

13.2.7. declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a 

Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição 

ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a 

penalidade, que será concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante 

pelos prejuízos causados; 
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13.3. Também ficam sujeitas às penalidades do art. 87, III e IV da Lei nº 8.666, de 1993, 

a Contratada que: 

13.3.1. tenha sofrido condenação definitiva por praticar, por meio dolosos, 

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; 

13.3.2. tenha praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação; 

13.3.3. demonstre não possuir idoneidade para contratar com a Administração 

em virtude de atos ilícitos praticados. 

13.4. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 

administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à Contratada, observando-

se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei nº 9.784, 

de 1999. 

13.5. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a 

gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado 

à Contratante, observado o princípio da proporcionalidade. 

13.6. As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF. 
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