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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de natureza continuada de
manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar condicionado, com reposi¢cdo de pecas
originais e fornecimento de materiais de consumo, a serem executados no Prédio Sede da
Reitoria do Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais,
conforme especificagcdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2.0s servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, caracterizando-se como atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do Orgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.3.A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre 0os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacgéo direta.

2. DOS VALORES ESTIMADOS

2.1.0s valores referentes aos servicos de manutencdo preventiva e corretiva serdo pagos
bimestralmente (a cada dois meses); jA os custos com o fornecimento de pecas para ar
condicionado serdo pagos apenas quando da sua utilizacao.

2.2.0 custo estimado da contratacdo foi apurado mediante preenchimento do Anexo I-A - Planilha
de Custos Unitarios; conforme pesquisas de pregos praticados no mercado local, bem como o
custo maximo unitario para o fornecimento de pecas.

2.3.0 valor estimado total da contratacdo é de R$ 55.052,60 (cinquenta e cinco mil, cinquenta e
dois reais e sessenta centavos), sendo R$ 26.712,60 (vinte e seis mil, setecentos e doze
reais e sessenta centavos) referente as manutencdes preventivas e corretivas, e R$28.340,00
(vinte e oito mil, trezentos e quarenta reais), referente a pecas do item 15.7, uma vez que
serdo faturados por demanda e conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

2.3.1. O valor estimado bimestral referente as manutencdes preventivas e corretivas é R$
4.452,10 (quatro mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais e dez centavos).

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. 0 servico objeto deste Termo de Referéncia se enquadra como servico de engenharia comum,
ja que é necesséria a utilizagdo de conhecimentos técnicos especificos, envolvendo a
participacdo de profissionais habilitados no sistema CREA/CONFEA, conforme o disposto na
Lei Federal n® 5.194/66 e os padrdes de desempenho e qualidade sao padronizaveis e podem

ser bem definidos no edital.
3.2. A Resolucéo n° 417, de 1998, do Confea, que estabelece, em seu art. 1°, que “Para efeito de

registro nos Conselhos Regionais, consideram-se enquadradas nos Artigos 59 e 60 da Lei n.°
5.194, de 24 de dezembro de 1966, as empresas industriais a seguir relacionadas: (...) 13.09 -
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IndUstria de reparacdo ou manutencdo de maquinas, aparelhos e equipamentos industriais,
comerciais, elétricos e eletrénicos” e a Resolugao 1.010 de 2005 que estabelece que compete
aos profissionais da area de Engenharia Mecanica a conducdo de equipe de instalacéo,
montagem, operacao, reparo ou manutencdo de maquinas térmicas, maquinas frigorificas e
condicionamento de ar.

4. DAS JUSTIFICATIVAS
4.1.Da justificativa para contratacao:

4.1.1. A contratacdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva dos aparelhos de ar
condicionado instalados na sede da Reitoria do IF Sudeste MG justifica-se pela necessidade
de manter os aparelhos em funcionamento e em perfeito estado, auxiliando na preservagéo
da qualidade do ar em ambientes climatizados, minimizando o risco potencial a saude em
face a permanéncia prolongada dos servidores, estagiarios e terceirizados nesses ambientes,
contribuindo para o bem-estar, conforto e a realizacdo das atividades.

4.1.2. Considerando que, a Reitoria, ndo possuem em seu quadro de pessoal, méo de obra
qualificada para a execucdo dos servicos pretendidos, considerando ainda, que tais
atividades n&o constituem objeto da instituicdo, a alternativa da terceirizacdo vem-se
traduzindo em otimizacao desses servigos, haja vista a economia de gastos com aquisi¢céo de
materiais, ferramentas e equipamentos.

4.1.3. A PORTARIA N° 3.523, de 28 de agosto de 1998 do Ministério da Saude determina que
todos os sistemas de climatizacdo devem estar em condicdes adequadas de limpeza,
manutenc¢éo, operacéo e controle, visando a prevengéo de riscos a salde dos ocupantes.

4.2.Do parcelamento do objeto

4.2.1. A contratacdo pretendida néo foi dividida em lotes, estando em um Unico lote, por
conta da interdependéncia dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva e o
fornecimento de pecas, onde o objetivo sdo os aparelhos em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento; uma eventual falha no fornecimento de pecas ou no servico de manutencgéo,
podera repercutir sobre o resultado final. O parcelamento do objeto foi descartado, por
inviabilidade técnica e operacional, ja que a falta de pecas impossibilitara a realizacdo dos
servicos de manutencgdo, que trabalham interligados.

4.3.Da Anotacado de Responsabilidade Técnica do Orcamento-base:
4.3.1. A elaboragédo do orcamento-base do objeto desta licitacdo ndo é considerada servico
de engenharia, pois se trata apenas da elaboracdo de um mapeamento de pre¢os através de
consulta ao mercado e, portanto, ndo exige a emissdo de Anotacdo de Responsabilidade
Técnica, conforme RESOLUCAO CONFEA N.° 425/1998.
5. DOS LOCAIS DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.0s servicos deverdo ser executados nos locais em que os aparelhos se encontram instalados,
no seguinte endereco:

e Rua Luz Interior, n°® 360, Bairro Santa Luzia - CEP 36030-776 - Juiz de Fora - MG
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5.2.Caso haja necessidade de retirada de aparelhos ou de componentes para conserto na sede da
CONTRATADA, esta comunicara o fato a CONTRATANTE. As despesas com a retirada e
devolucéo do equipamento ou componente correrdo por conta da CONTRATADA.

6. DA VISTORIA
6.1. A visita ao local dos servigos serd FACULTATIVA.

6.1.1. Embora a visita técnica seja facultativa, a CONTRATADA sera responsavel pela
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo dos locais de
instalacdo e execucdo dos servicos.

6.2.A licitante podera realizar vistoria nas instalagbes do local de execucdo dos servigcos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas
as 16:00 horas.

6.3.0 agendamento e quaisquer informacdes referentes as visitas poderdo ser obtidos junto a
Diretoria de Expansdo Institucional do IF Sudeste MG através do e-mail
“grupo.expansao@ifsudestemg.edu.br”.

6.4.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.5.Para a vistoria a licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realiza¢é@o da vistoria.

6.6.Justificamos a desnecessidade de vistoria obrigatéria em razdo de néo existir nenhum
empecilho técnico significativo para a execug¢do do objeto que pudesse ser verificado durante
uma visita. A vistoria pouco acrescentaria sobre o conhecimento que os licitantes tém acerca de
suas obrigagbes, logo outros valores legais como a competitividade, se sobrepdem a
necessidade da visita.

7. DA SUBCONTRATACAO
7.1.Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1.Todos os licitantes deverdao comprovar a qualificagdo técnica, por meio da apresentacdo dos
documentos que seguem:

8.1.1. Registro ou inscricdo da empresa licitante no CREA (Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia) e/ou CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo),
conforme as &reas de atuacao previstas no Projeto Basico, em plena validade;

8.1.2. Quanto a capacitacao técnico-profissional: apresentacdo de Certiddo de Acervo
Técnico — CAT COM REGISTRO DE ATESTADO, expedida pelo CREA ou CAU da regido
pertinente, nos termos da legislagdo aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou
membros da equipe técnica que participardo da obra, que demonstre a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART ou o Registro de Responsabilidade Técnica - RRT, relativo a
execucdo dos servigos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo da contratagéo, a saber:
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8.1.2.1. Engenheiro Mecanico ou outro profissional legalmente habilitado: simples
comprovacdo de execucdo de servicos de manutencdo de sistema de climatizacao.

8.1.2.1.1. A licitante devera apresentar devidamente preenchido, conforme atestados de
capacidade técnico-profissional apresentado, o Anexo I-D — Modelo de Relagdo dos
Servigos Executados pelos profissionais.

8.1.2.1.2. No decorrer da execucdo dos servicos, os profissionais de que trata o
subitem 8.1.2.1 poderdo ser substituidos, nos termos do Art. 30, 810, da Lei n°
8.666/1993, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a
substituicdo seja aprovada pela Administragéo.

8.1.2.1.3. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados
deverdo pertencer ao quadro permanente da empresa licitante, na data prevista para
entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste certame, o sécio que
comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; 0 administrador ou
o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; e o prestador de servicos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com
declaracdo de compromisso de vinculacdo contratual futura, caso o licitante se sagre
vencedor desta licitagdo com a apresentacdo do Anexo I-E — Modelo de Carta de
Anuéncia Profissional.

8.1.3. No caso de consércio a comprovacao da capacidade técnico-operacional e
profissional exigidas podera ser efetuada, no todo ou parte, por qualquer uma das
consorciadas, ou por todas através do somatério de seus respectivos atestados.

9. ALTERACAO SUBJETIVA

9.1.E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

10. DOS PRAZOS DE EXECUCAO
10.1. A execucao dos servigos seguira os prazos determinados abaixo:

10.1.1. Entrega do Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle (PMOC) acompanhado de
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) — até 15 (quinze) dias Uteis apds a data de
publicacao do extrato do Contrato no Diario Oficial da Uniéo;

10.1.2. Indicagédo dos profissionais que serdo responsaveis pela execucéo dos servicos de
manutencéo — até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a data de publicacéo do extrato do Contrato no
Diario Oficial da Unido;

10.1.3. Entrega da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente a execugcdo dos
servicos de manutencdo — até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a data de publicacdo do extrato do
Contrato no Diario Oficial da Uniéo;

10.1.4. Entrega do cronograma, para aprovacdo da fiscalizacdo, conforme Anexo I-C —

Modelo de Cronograma de Execucado dos Servigos, - até 15 (quinze) dias Uteis apds a data de
publicacao do extrato do Contrato no Diario Oficial da Uniao;
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10.1.5. Inicio dos servicos de manutencéo preventiva — até 5 (cinco) dia Uteis apds a data de
recebimento da Ordem de Servico;

10.1.6. Prazo maximo para execucdo dos servicos de manutencdo preventiva em todos os
equipamentos — até 10 (dez) dias Uteis.

11. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DOS EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO

11.1. Os equipamentos de ar condicionado instalados na Reitoria do IF Sudeste MG séo os

seguintes:
Item TIPO FABRICANTE | CAPACIDADE | QUANTIDADE
(BTU’s)
1 CORTINA DE AR VIX ONE - 1
2 SPLIT CASSETE HITACHI 36.000 1
3 SPLIT DAIKIN 9.000 14
4 SPLIT MIDEA 9.000 3
5 SPLIT DAIKIN 12.000 6
6 SPLIT MIDEA 12.000 4
7 SPLIT DAIKIN 18.000 3
8 SPLIT MIDEA 18.000 1
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9 SPLIT MIDEA 22.000 5
10 SPLIT MIDEA 24.000 4
11 SPLIT CARRIER 36.000 17
12 SPLIT CARRIER 48.000 2
13 SPLIT CARRIER 60.000 2
14 SPLIT ELGIN 60.000 2

11.2. A licitante interessada em obter mais detalhes técnicos acerca das caracteristicas dos
equipamentos listados acima podera fazé-lo mediante a vistoria.

11.3. O sistema de climatizacdo da Reitoria do IF Sudeste MG é composto por todos os
equipamentos de refrigeracdo (evaporadoras e condensadoras) do tipo split piso-teto, split
cassete, cortina de ar, vapoares e ainda drenos, suportes e estruturas de fixacdo de
evaporadoras e condensadoras.

12. DAS CONDICOES GERAIS DA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO AR
CONDICIONADO

12.1. Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva executados e os materiais empregados
deverdo obedecer rigorosamente:

12.1.1. as prescricdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem de produtos;

12.1.2. as normas, especificagdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

12.1.3. as normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR 5.410 —
Instalagbes elétricas de baixa tensdo; a NBR 16401-1 — Instala¢Bes de ar-condicionado; NBR
13971 - Sistemas de Refrigeracdo, Condicionamento de Ar e Ventilagdo Manutencéo
Programada — ABNT;
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12.1.4. as disposicBes legais federais e distritais pertinentes especialmente a Lei
10.520/2002 e a Lei 8.666/1993;

12.1.5. aos regulamentos das empresas concessionarias de energia, 4gua e esgoto;
12.1.6. as normas técnicas especificas, se houver;
12.1.7. as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor

complementar os temas previstos por essas;

12.1.8. a Portaria MARE n° 2.296/97 e atualizagbes — Praticas (SEAP) de Projetos, de
Construcéo e de Manutengéo;

12.1.9. as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:
12.1.9.1. & NR-6: Equipamentos de Prote¢&o Individual — EPI;
12.1.9.2. a NR-10: Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade;
12.1.9.3. a NR-18: Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcgéo;
12.1.9.4. a NR-23: Prote¢éo Contra Incéndios;

12.1.10. a Resolugdo CONFEA n° 425/98 (ART);

12.1.11. & PORTARIA N° 3.523, DE 28 DE AGOSTO DE 1998 do Ministério da Saude, bem
como o preenchimento do PMOC, de acordo com as necessidades dos equipamentos.

12.2. Os servi¢os objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados por profissionais
habilitados (técnicos/mecéanicos de refrigeracdo), de acordo com os manuais dos fabricantes e
segundo normas técnicas, utilizando-se das ferramentas adequadas, com vistas a manter os
aparelhos em perfeitas condi¢cdes de uso e garantindo a adequada refrigeracdo dos ambientes.

12.3. Na execucao das rotinas dos servicos de manutencédo dos equipamentos de ar condicionado,
a CONTRATADA deve:

12.3.1. observar estritamente as recomendacdes dos fabricantes e as instrugdes constantes
de normas técnicas indicadas para a elevacdo da vida util e melhoria do rendimento dos
equipamentos;

12.3.2. zelar pela integridade fisica das instalagdes, inclusive suportes, mediante eliminagao
de focos de corroséo, instalacdo de acessorios, apoios e realizacdo de servicos de purga,
pintura e revestimentos protetores;

12.3.3. manter os ambientes climatizados dentro dos padrdes normalizados de temperatura,
umidade relativa e velocidade do ar. Assim, a CONTRATADA deve realizar medicfes e adotar
as medidas necessarias para alcancar os padrdes supracitados. As medi¢cdes serdo sempre
que necessario, de acordo com o P.M.O.C.;

12.3.4. observar as prescricbes da PORTARIA N° 3.523, DE 28 DE AGOSTO DE 1998 do

Ministério da Saude, em especial as disposi¢cdes dos artigos 5° e 6°, procedendo conforme
determinacdes descritas a seqguir:
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12.3.4.1. manter limpos o0s componentes dos equipamentos (bandejas, serpentinas,
desumidificadores, ventiladores, venezianas, grelhas e difusores) de forma a evitar a
difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a saude humana e manter a boa qualidade do
ar interno;

12.3.4.2. utilizar, na limpeza dos componentes dos equipamentos de ar condicionado, produtos
biodegradaveis devidamente registrados no Ministério da Salde para esse fim;

12.3.4.3. manter em condi¢Bes de operacéo os filtros, promovendo sua substituicdo, quando
necessario;

12.3.4.4. remover as particulas sélidas, retiradas dos equipamentos de ar condicionado apés a
limpeza, e acondiciona-las em recipientes e locais adequados;

12.3.4.5. preservar a captacao de ar externo livre de possiveis fontes poluentes externas que
apresentem riscos a salde humana;

12.3.4.6. garantir a adequada renovacao do ar no interior dos ambientes climatizados;

12.4. Todos os servicos concluidos deverdo ser testados pela CONTRATADA, sob sua
responsabilidade técnica e financeira, na presenca da FISCALIZACAO, ficando a aceitaco final
condicionada a comprovacdo da efetiva realizagcdo das rotinas relativas a manutencao
preventiva programada, assim como, na hipotese de manutengdo corretiva, ao
restabelecimento do uso do sistema de ar condicionado.

12.5. Na execugdo dos servicos, para as tarefas de limpeza, a CONTRATADA devera utilizar
somente produtos biodegradaveis registrados no Ministério da Saude, sendo proibida a
utilizacdo de substancias classificadas como carcinogénicas, teratogénicas e mutagénicas, ou
que venham causar danos ou corrosées nos equipamentos de ar condicionado.

12.6. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte,
0s servicos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugéo.

12.7. A CONTRATADA devera registrar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis da assinatura
do contrato, no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia competente, a
devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica pelos servicos objeto das presentes
especificacdes, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) indicado(s) em sua habilitagdo
técnica.

12.8. Para a prestacdo dos servicos de manutencdo objeto destas especificacfes, cabera a
CONTRATADA fornecer e conservar equipamento e ferramenta necessarios, usar mao de obra
idonea e obter materiais necessarios em quantidade suficiente e de reconhecida qualidade, de
forma a assegurar o progresso satisfatério aos servicos e a conclusdo destes nos prazos
fixados.

12.9. A FISCALIZACAO n&do aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos,
subempreiteiros etc.

12.10. No caso de execucdo de servicos que provoguem alteracdes nas plantas em relacdo

ao projeto original, a CONTRATADA devera providenciar a atualizacéo de todos os desenhos
modificados, entregando a FISCALIZACAO os respectivos "as built", acompanhados da
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Anotacdo de Responsabilidade Técnica. O prazo para entrega dos projetos “as built” é de até
20 (vinte) dias Uteis ap6s a modificacao.

12.11. Se, para viabilizar seus trabalhos, a CONTRATADA necessitar elaborar pareceres e
desenhos técnicos de execucdo, devera fazé-los as suas expensas exclusivas e submeté-los a
aprovacao da FISCALIZACAO.

12.12. Os desenhos técnicos de execucgdo, se necessarios, deverdo ser entregues por
partes, de acordo com as prioridades, em duas vias, sendo uma delas devolvida a
CONTRATADA ap6s analise. Os servigos contidos nesses desenhos ndo poderao ser iniciados
sem aprovacao formal da FISCALIZACAO.

12.13. A CONTRATADA dever4d levar em conta todas as precaucbes e zelar
permanentemente para que as suas opera¢des ndo provoquem danos fisicos ou materiais a
terceiros, nem interfiram negativamente com o trafego nas vias publicas que utilizar ou que
estejam localizadas nas proximidades da CONTRATANTE.

12.14. A CONTRATADA respondera perante a CONTRATANTE e terceiros por atos, falhas
ou omissdes suas. Todas as questdes, reclamacdes, demandas judiciais, acdes por perdas ou
danos e indenizagbes oriundas de danos causados pela CONTRATADA serdo de sua inteira
responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte da
CONTRATANTE.

12.15. A CONTRATADA cuidara para que o0s servicos a serem executados acarretem a
menor perturbacdo possivel aos servigos publicos, as vias de acesso, e a todo e qualquer bem,
publico ou privado, adjacente a CONTRATANTE. Também providenciar4 toda e qualquer
sinalizacao e/ou isolamento das areas de servico.

12.16. A CONTRATADA cuidara para que todas as areas onde realizarem servigos
permanecam sempre limpas e arrumadas, com 0s materiais estocados e empilhados em local
apropriado, por tipo e qualidade. Providenciard, ainda, a retirada imediata de detritos e sobras
de material tdo logo conclua as operacdes relativas ao servi¢co executado.

12.17. A remocéo de todo entulho eventualmente produzido pelos servicos de manutengéo
preventiva e corretiva do ar condicionado sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
arcar exclusivamente com o correspondente custo sem énus adicional para a CONTRATANTE.

12.18. As normas de segurangca constantes destas especificacdes ndo desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposicdes legais, federais, municipais e estaduais
pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, a¢des ou reclamacdes,
movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaucdes
exigidas no trabalho ou da utilizagcdo de materiais inaceitaveis na execucao dos servigos.

12.19. O representante da FISCALIZACAO e toda pessoa autorizada por esta teréo livre
acesso aos servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados trabalhos, estocados
e/ou fabricados materiais e equipamentos referentes ao contrato, ainda que nas dependéncias
da CONTRATADA.

12.20. A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execucdo dos trabalhos
sempre que:

12.20.1.  assim estiver previsto e determinado no contrato;
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12.20.2.  for necessario para a execucdo correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato e
de acordo com o projeto;

12.20.3. houver influéncias atmosféricas sobre a qualidade ou a seguranca dos trabalhos na
forma prevista no contrato;

12.20.4. houver alguma falta cometida pela CONTRATADA, desde que esta, a juizo da
FISCALIZACAOQ, possa comprometer a qualidade dos trabalhos subsequentes; e

12.20.5. a FISCALIZACAO assim o determinar ou autorizar, por escrito.

12.21. No caso em que a CONTRATADA venha, como resultado das suas operac¢des,
prejudicar areas ndo incluidas no setor de seu trabalho, ele devera recupera-las deixando-as
em conformidade com o seu estado original.

12.22. Quando houver necessidade de movimentar ou modificar equipamentos e elementos
existentes na CONTRATANTE, a fim de facilitar a execuc¢éo de seus servicos, a CONTRATADA
devera solicitar previamente a FISCALIZACAO autorizacdo para tais deslocamentos e
modificagdes. As movimentacdes de mobilidrios e equipamentos € de responsabilidade da
CONTRATADA.

12.23. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer
acidentes na execucdo dos servicos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e
pela destruicdo ou danificacdo até a aceitacédo pela FISCALIZACAO.

12.24. A CONTRATADA devera submeter-se aos controles de programacdo ou de
supervisdo e fiscalizagéo de servicos na forma apresentada pela FISCALIZACAO, tais como os
diarios de manutencdo, controles de acesso e de presenca dos prestadores de servico e
controles de emprego de materiais ou outros.

12.25. Nenhuma modificacdo podera ser feita nas especificacdes dos servicos sem
autorizacdo expressa da FISCALIZACAO.

12.26. A inobservancia das presentes especificagfes técnicas implicara a aceitagao parcial
ou recusa total dos servicos, devendo a CONTRATADA refazer a parcela ou objeto integral
recusado sem direito a indenizacao.

12.27. Para as manutencbes preventiva e corretiva j4& deverdo estar inclusos nos precos
propostos, as despesas com a desinstalagdo e a reinstalacdo dos aparelhos, transportes de
pessoal, material, pecas e demais componentes necessarios.

12.28. Todos os servigos concluidos deverdo ser testados pela CONTRATADA, sob sua
responsabilidade técnica e financeira, na presen¢ca do executor do contrato, ficando sua
aceitacao final condicionada ao bom desempenho dos aparelhos nos referidos testes.

12.29. A CONTRATADA devera executar 0s servicos utilizando-se dos materiais,
instrumentos, equipamentos e ferramentas necessarios a perfeita execugéo contratual.

13. DA MANUTENGCAO PREVENTIVA

Péagina 10 de 25



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS
GERAIS
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIRETORIA DE EXPANSAO INSTITUCIONAL

13.1. A MANUTENCAO PREVENTIVA das instalacdes tem por objetivo antecipar-se, por meio de
ensaios e rotinas, ao aparecimento de defeitos causados pelo uso normal e rotineiro dos
equipamentos e instalacdes ou desuso.

13.2. Os servicos de manutencdo preventiva a serem contratados tém como objeto os
equipamentos de ar condicionado do edificio sede da Reitoria do IF Sudeste MG,
compreendendo todos os equipamentos relacionados no item 11.1.

13.3. Os servicos de manutencdo preventiva, que buscam prevenir a ocorréncia de quebras e
defeitos nas instalagBes de ar condicionado, mantendo-as em perfeito estado de uso, de acordo
com projetos, manuais, normas técnicas dos fabricantes e do Ministério da Saude, consistem
na execucdo, pela CONTRATADA, de procedimentos rotineiros estabelecidos no Plano de
Manutenc&o.

13.4. As visitas de manutencd@o preventiva serdo executadas entre os dias 1° e 20° do més, no
horario das 08:00 as 17:00 horas, conforme cronograma a ser apresentado pela
CONTRATADA. Tais servicos deverdo ser supervisionados por responsavel do quadro de
pessoal da CONTRATADA ou por ela designado.

13.5. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe para que a manutenc¢do preventiva de todo o
sistema de climatizacao ocorra em no maximo 10 (dez) dias Gteis.

13.6. A CONTRATADA devera manter um responsavel técnico habilitado com as seguintes

atribuicbes:
13.6.1. implantar e manter um Plano de Manutencéo, Operac¢éo e Controle — P.M.O.C;
13.6.2. garantir a aplicacdo do PMOC por intermédio da execug¢do continua direta ou indireta

deste servico;
13.6.3. manter disponivel o registro dos procedimentos estabelecidos no P.M.O.C; e

13.6.4. divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutencdo, operacéo e
controle em relatérios bimestrais.

13.7. A manutencao preventiva, devera seguir as orienta¢cdes do P.M.O.C (Plano de Manutencéo,
Operacao e Controle) a ser elaborado pela CONTRATADA, devendo conter, no minimo:
identificacdo do local e unidade da CONTRATANTE, identificacdo da CONTRATADA e do
responsével técnico pelas manutencdes, relacdo dos ambientes climatizados, especificar o
equipamento e o plano de manutencao e controle, com a discriminagédo de todas as atividades
a serem realizadas em cada visita técnica, conforme modelo descrito no Anexo | da Portaria n°
3.523 GM/MS/98 e especificacdes da NBR 13971/97da ABNT.

13.8. O P.M.O.C devera ser preenchido ao final de cada visita, e sera o relatério para a entrega dos
servigos. O mesmo devera ser assinado pelo técnico da CONTRATADA que efetuar a visita e
realizar as atividades nele descritas e pelo responséavel técnico da CONTRATADA, sendo
entregue juntamente com a Nota Fiscal/Fatura.

13.9. O P.M.O.C devera ser elaborado e assinado por profissional legalmente habilitado e ser
acompanhado da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

13.10. Segue a especificagdo das rotinas periddicas minimas relativas a manutencao
preventiva que deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, com base na Portaria do M.S. n°
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3523/GM e NBR 1397/2014 e nas caracteristicas técnicas dos equipamentos de ar

condicionado:

13.10.1. A manutencdo preventiva, em cada equipamento, contard& com PERIODICIDADE
BIMESTRAL, para execucao de servicos de limpeza, lubrificacdo, vedacdo de componentes
elétricos, vedacdo de aparelhos, recargas de gas, trocas de 6leo, recargas de gas

refrigerantes, bem como os servigos abaixo relacionados, quando necessario:

ITEM ESPECIFICACOES
1 INSPECAO GERAL
11 Verificar fixagdes, ruidos, vibracdes, vazamentos e isolamentos
1.2 Limpeza interna e externa de evaporador.
1.3 Verificar grades de ventilacdo/ exaustao.
1.4 Medir o diferencial de presséo.
15 Medir e registrar temperatura ar insuflamento, retorno e ambiente.
1.6 Verificar vélvula reversora
1.7 Efetuar reaperto dos terminais, parafusos e molas.
1.8 Revisdo dos controles remotos e substituicdo de pilhas/ baterias, se necessario
1.9 Verificacdo de vazamento de gas nas tubulacdes
1.10 Verificagcdo e limpeza das evaporadoras (vapoar)
2.0 COMPRESSOR
2.1 Medicao da presséo de succao
2.3 Medicao da presséo de descarga
2.4 Verificar atuacdo dos pressostatos
2.5 Verificar medi¢do das correntes
2.6 Verificar elasticidade dos coxins de borracha
2.7 Verificar vazamento de 6leo
2.8 Verificar folga do eixo dos motores elétricos
2.9 Verificar posicionamento, fixacéo e balanceamento da hélice ou turbina
2.10 Verificar operacdo do sensor de temperatura
3.0 CIRCUITO REFRIGERANTE
3.1 Controlar carga de gas
3.2 Verificar e eliminar vazamentos
3.3 Medir superaquecimento do circuito refrigerante e ajustar se necessario
3.4 Medir subaquecimento do circuito refrigerante e ajustar se necessario
3.5 Verificar e corrigir isolamento das tubulacées
4.0 VENTILADORES DO EQUIPAMENTO
4.1 Medir tensdo dos motores
4.2 Medir corrente dos motores
4.3 Limpar rotores
5.0 SERPENTINA EVAPORADOR
5.1 Limpeza do dreno
5.2 Limpeza da bandeja
6.0 SERPENTINA CONDENSADOR
6.1 Limpeza aletado
6.2 Limpeza dreno
6.3 Limpeza bandeja
7.0 FILTROS DE AR
7.1 Inspecionar, limpar e eliminar sujeira, danos e corrosao
7.2 Verificar e eliminar as frestas dos filtros
7.3 Limpar/lavar (quando recuperavel) ou substituir (quando descartavel) o elemento
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filtrante.
7.4 Substituicdo dos filtros descartaveis
8.0 COMPONENTES ELETRICOS
8.1 Inspecao geral — Verificar aperto, contato e limpeza
8.2 Verificar autuacdo e regulagem do termostado / chave seletora
8.3 Verificar tensdo, corrente, desbalanceamento entre fases
8.4 Verificar aquecimento dos motores
8.5 Medir e registrar tensao elétrica na alimentacdo, do compressor e motores.
8.6 Medir e registrar corrente elétrico ventilador/compressor.
8.7 Verificar estado de fiagdo, terminais e contatos elétricos.
8.8 Verificar instalacdo elétrica
8.9 Medir tenséo e corrente de funcionamento e comparar com a nominal

8.10 Verificar apertos de todos os terminais elétricos das unidades, evitando possiveis
maus contatos

9.0 GABINETES
9.1 Examinar e corrigir tampas soltas e vedacéo do gabinete
9.2 Verificar isolamento térmico do gabinete
10 DRENOS EXTERNOS
10.1 Realizar limpeza dos drenos
10.2 Verificar fixacdo dos drenos externos
10.3 Verificar possiveis entupimentos ou amassamentos na mangueira do dreno

13.10.2. A manutencdo preventiva, em cada equipamento, contara com PERIODICIDADE
QUADRIMESTRAL, para execucgéo de servigos, conforme abaixo relacionados:

ITEM ESPECIFICACOES

1.0 INSPECAO GERAL

1.1 Medir pressdes de equilibrio

1.2 Medir pressdes de funcionamento

2.0 COMPRESSOR

2.1 Verificar aperto e contato dos bornes e conexdes

2.2 Verificar fiacdo de alimentacéo

3.0 CIRCUITO REFRIGERANTE

3.1 Verificar estado das tubulacdes (amassamento)

4.0 VENTILADORES DO EQUIPAMENTO

4.1 Verificar e acertar desbalanceamento

5.0 COMPONENTES ELETRICOS

5.1 Checar todos os cabos quanto a deterioracdo e todos os contatos (terminais)
elétricos quanto ao aperto e corrosdo

5.2 Verificar estado e aquecimento dos cabos

5.3 Medir tensdo com rotor travado e observar queda de tensao até que o protetor

desligue.

6.0 GABINETES

6.1 Verificar e eliminar pontos de ferrugem

7.0 SISTEMAS DE FIXACAO

7.1 Verificar elementos de fixagdo como mao-francesas, gaiolas, parafusos, tirantes

13.10.3. A manutencdo preventiva, em cada equipamento, contard com PERIODICIDADE
SEMESTRAL, para execug¢éao de servigos, conforme abaixo relacionados:
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ITEM ESPECIFICACOES
1 INSPECAO GERAL
1.1 Inspecao geral na instalacdo do equipamento, curto circuito de ar, distribuicdo de
insuflamento nas unidades, bloqueamento na entrada e saida de ar do
condensador; unidade condensadora exposta a carga térmica.
2.0 COMPRESSOR
2.1 Verificar atuacdo dos pressostatos
2.2 Verificar sobrecarga nos dispositivos de protecéo
3.0 CIRCUITO REFRIGERANTE
3.1 Verificar e trocar, se necessério, o filtro secador
3.2 Verificar funcionamento de valvulas de expansao
3.3 Verificar ventiladores do equipamento
3.4 Verificar rolamento dos motores
4.0 SERPENTINA EVAPORADOR
4.1 Limpeza do aletado
5.0 COMPONENTES ELETRICOS
5.1 Regulagem de relés de sobrecarga
5.2 Verificar funcionamento dos controles/ intertravamentos

13.10.4. A manutencdo preventiva, em cada equipamento, contara com PERIODICIDADE
ANUAL, para execuc¢do de servi¢os, conforme abaixo relacionados:

ITEM ESPECIFICACOES
1 SISTEMAS DE FIXACAO
1.1 Eliminar pontos de corrosao, aplicacdo de pintura anticorrosiva e pintura dos
elementos de fixacdo como mao-francesas, gaiolas, parafusos, tirantes.

13.11. Os quadros acima especificam as atividades minimas que a rotina de manutencgéo
preventiva deve compreender. A CONTRATADA devera considerar para a elaboragdo de sua
proposta e do P.M.O.C todos os servi¢cos necessarios para garantir o perfeito funcionamento de
todo sistema de climatiza¢éo da edificacéo.

13.12. As atividades especificadas ou outras ndo mencionadas e que forem necessarias
podem ser realizadas com periodicidade inferior a minima determinada, conforme especificado
no P.M.O.C.

13.13. Além destas atividades, o P.M.O.C devera compreender também as rotinas previstas
nos manuais dos fabricantes, na Portaria do M.S. n° 3523/GM e NBR 1397/2014.

13.14. Verificando a existéncia de defeitos ou inconformidades durante as inspecdes de
manutencéo preventiva, a CONTRATADA deverd corrigir prontamente a falha a fim de garantir
o perfeito funcionamento dos equipamentos.

14. DA MANUTENCAO CORRETIVA
14.1. Os servicos de manutencdo corretiva tratam da execucdo todos os procedimentos
necessarios a recolocar os aparelhos defeituosos, em perfeito estado de funcionamento,

compreendendo, inclusive as necessarias substituicbes de pecas defeituosas, devendo ser
realizados de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as 17:00 horas.
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14.2. Os servicos de manutencdo corretiva serdo executados sempre quando solicitados pela
CONTRATANTE, em funcdo da ocorréncia de quebras ou da constatacdo de mau
funcionamento dos aparelhos e consistirdo de todos os servicos e reposicdo de pecas para
deixa-los em perfeitas condi¢des de funcionamento.

14.3. Os servicos de manutencdo corretiva a serem contratados tém como objeto os equipamentos
de ar condicionado do edificio sede da Reitoria do IF Sudeste MG, compreendendo todos os
equipamentos relacionados no item 11.1.

14.4. No caso de servigos de manutencgédo corretiva, a CONTRATADA deverd, apos a comunicagao
da CONTRATANTE, iniciar os procedimentos corretivos no prazo maximo de até 1 (um) dia Util.

14.5. No caso de servigos de manutencao corretiva com troca das pecas especificadas em 15.7, a
CONTRATADA devera, apos a comunicacdo da CONTRATANTE, iniciar os procedimentos
corretivos no prazo maximo de até 1 (um) dia util apés aprovagédo das pecas pela fiscalizacéo.

14.6. O término da manuten¢do corretiva do equipamento deverd ocorrer no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a partir do inicio do atendimento, podendo ser prorrogado mediante a
apresentacéo de justificativa aceita pela CONTRATANTE. Caso ndo aceita a justificativa a
CONTRATADA devera substituir o equipamento defeituoso e colocar em funcionamento um
equipamento semelhante, até que seja sanado o defeito do equipamento em manutencéo.

14.7. Caso a CONTRATADA n&o promova o devido atendimento nos prazos fixados, fica a
CONTRATANTE autorizada a contratar os necessarios servicos de outra empresa e a cobrar da
CONTRATADA o0s custos respectivos, sem que tal fato o isente da aplicacdo de sancao
contratual ou provoque, para a CONTRATANTE, qualquer perda de garantia dos equipamentos
e materiais pertencentes aos equipamentos de ar condicionado.

14.8. A requisicdo de servicos de manutengdo corretiva podera ser formalizada por meio de
comunicacao verbal (telefone) ou escrita (oficio, fax, mensagem eletrdnica, etc.).

14.9. Caso os servigcos de manutencéo corretiva ndo possam ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, os aparelhos poderdo ser removidos para o centro de atendimento da
CONTRATADA, mediante justificativa devidamente aceita pelo setor competente da
CONTRATANTE, o qual autorizara a saida dos aparelhos.

14.10. J& deverdo estar inclusos nos precos propostos, as despesas com a desinstalacdo e
a reinstalacdo dos aparelhos, transportes, ndo podendo a CONTRATADA cobrar por esses
servicos, inclusive quando da substituicdo das pecas constantes no item 15.7.

14.11. Todos os servigos concluidos deverdo ser testados pela CONTRATADA, sob sua
responsabilidade técnica e financeira, na presenca do executor do contrato, ficando sua
aceitacdo final condicionada ao bom desempenho dos aparelhos nos referidos testes.

15. DOS MATERIAIS, PECAS E EQUIPAMENTOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA

15.1. A CONTRATADA fornecera os equipamentos, ferramentas, aparelhos de medi¢cdes e testes,
bem como seu transporte e tudo o mais que for necessario para disponibiliza-los, a fim de
assegurar a prestacdo dos servicos de manutencao ora licitados, devendo, obrigatoriamente, a
CONTRATADA incluir no precgo do servigo o0s correspondentes custos.

Péagina 15 de 25



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS
GERAIS
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIRETORIA DE EXPANSAO INSTITUCIONAL

15.2. A estocagem de equipamento e material da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE sera permitida somente pelo tempo que durar o servico executado. Tao logo
este seja concluido, a CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a retirada dos
remanescentes.

15.3. As vias de acesso internas e externas ndo poderdo ser bloqueadas por equipamentos,
materiais, instalacdes ou assemelhados da CONTRATADA de forma a n&o prejudicar o
desenvolvimento dos servicos de outros contratados que acaso poderdo estar trabalhando
concomitantemente.

15.4. Todo o transporte vertical e horizontal de equipamentos e materiais ficara a cargo da
CONTRATADA.

15.5. Representa 6nus da CONTRATADA a disponibilizacdo, livre de qualquer pagamento
adicional, de todo MATERIAL DE CONSUMO E LIMPEZA destinado a viabilizar os trabalhos
dos profissionais envolvidos na execucéo do objeto contratual, bem como imprescindiveis a
execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de ar
condicionados, tais como &lcool, agua destilada, Oleos lubrificantes, detergentes, sabdes,
vaselina, estopas, panos, Bombril, utensilios e produtos quimicos de limpeza, graxas e
desengraxantes, desencrustantes, produtos anti-ferrugem, WD40, solventes, materiais de
escritorio, fitas isolantes, fitas teflon veda rosca, colas e adesivos para tubos de PVC, epdxi,
colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, pilhas para lanterna e buchas de nylon, lixas, escovas
de aco e nylon, massa de vedacdo, material de soldagem, brocas, oxigénios, nitrogénio,
acetileno e outros similares. Desse modo, a CONTRATADA deverd incluir no preco dos
servigos os correspondentes custos.

15.6. A CONTRATADA, durante a execucgdo contratual, também devera fornecer, sem fazer jus a
pagamento adicional, o seguinte MATERIAL DE REPOSICAO: fusiveis, relés de protecéo,
capacitores, parafusos, rolamentos, terminais elétricos, cabos elétricos, disjuntores, fluidos e
gas refrigerantes, filtros e circuitos de controle de temperatura e pilhas para controle remoto.
Desse modo, a CONTRATADA deverd considerar, na sua proposta de prego, 0s
correspondentes custos.

15.7. Somente as seguintes pe¢as ndo se acham compreendidos nos servicos de manutengéo

corretiva:
15.7.1. compressor para ar condicionado;
15.7.2. motor ventilador (da unidade condensadora ou da unidade evaporadora — ar

condicionado);

15.7.3. placa de comando (da unidade condensadora ou da unidade evaporadora — ar
condicionado).

15.8. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todas as pecas, bem como pelas
pecas de reposicdo ndo cobertas pela manutencdo preventiva e corretiva, que sdo: | —
compressor de ar condicionado; Il - motor ventilador (da unidade condensadora ou da unidade
evaporadora — ar condicionado) e lll - placa de comando (da unidade condensadora ou da
unidade evaporadora — ar condicionado), a CONTRATADA devera observar a seguinte rotina
de procedimento quando da necessidade de substituicdo das citadas pecas:

15.9. A solicitagdo das pecas ndo cobertas pela manutencdo preventiva e corretiva (compressor,
motor ventilador e placa de comando) devera ser formalizada pela CONTRATADA, por e-mail,
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por intermédio de emissdo de Formulario de Solicitacdo de Pecas (FSP), conforme modelo
constante no Anexo I-B, para aprovacao da fiscalizacao.

15.10. O fiscal do contrato devera autorizar através do Formulario de Solicitacdo de Pecas
(FSP) o fornecimento da peca, que devera ser fornecida no mesmo valor ofertado na licitacéo,
encaminhando a CONTRATADA para que sejam tomadas as medidas e providéncias cabiveis.

15.11. Para o pagamento dos gastos com as pecas relacionadas no item 15.7 deste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA devera emitif\apresentar nota fiscal de venda de
material/pecas e anexar o Formulario de Solicitagdo de Pecgas (FSP) com a autorizacdo da
fiscalizag&o, os valores devem estar em conformidade com os valores licitados.

15.12. As pecgas substituidas deverdo ser entregues diretamente ao fiscal do contrato para
fins de conferéncia, juntamente com a nota fiscal, para o devido atesto de recebimento pela
fiscalizagdo, e em seguida serd devolvida para que a CONTRATADA preveja a destinagédo
ambiental adequada das pecas.

15.13. As pecas relacionadas no item 15.7 deste Termo de Referéncia, previamente
aprovadas pelo fiscal do contrato, deverdo ser fornecidas no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, contados da data da autorizagéo concedida pelo fiscal do contrato por meio do Formulario
de Solicitagdo de Pecas (FSP).

15.14. Caso haja impossibilidade de apresentacdo das pec¢as no prazo indicado no item
anterior, a CONTRATADA devera apresentar documento, assinado pelo responsével técnico,
justificando a impossibilidade do fornecimento e da instalacdo, podendo ser prorrogado o prazo
de entrega desde que aceito pela CONTRATANTE. Caso ndo aceita a justificativa, a
CONTRATADA devera colocar em funcionamento um equipamento semelhante, até que seja
sanado o defeito do equipamento em manutencéo.

15.15. A substituicdo das demais pecas, inclusive gas para os aparelhos de ar
condicionado estdo compreendidas nos servicos de manutencdes preventiva e corretiva
e serdo repostas sem custos para a CONTRATANTE, incluso os aparelhos com a
tecnologia INVERTER.

15.16. Os custos com a instalacdo de materiais, inclusive os citados no item 15.7, deverdo
correr por conta da CONTRATADA, ndo podendo cobrar “servigos extras” e/ou alterar a
composicao dos pre¢os unitarios.

16. DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

16.1. A execucao dos servi¢cos serd iniciada quando da emissao da ordem de servico.

16.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

16.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser

corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Péagina 17 de 25



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUDESTE DE MINAS
GERAIS
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIRETORIA DE EXPANSAO INSTITUCIONAL

16.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

16.5. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

16.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela garantia dos servigos e pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao
do contrato.

17. DA GARANTIA DOS SERVICOS

17.1. A CONTRATADA garantira, pelo periodo de 90 (noventa) dias, os servicos por ela
executados, inclusive as manutencdes preventivas, a contar da data da realizacéo dos servi¢os
ou da instalagcdo do equipamento. Tal garantia estende-se somente aos casos em gue nao
possa ser imputado dolo ou culpa aos agentes da CONTRANTE pelo ato que deu ensejo a
reincidéncia do defeito alvo dos servicos da CONTRATADA.

17.2. Todos os componentes destinados a reparagdo dos aparelhos deverdo ser novos e originais,
com garantia minima de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua instalagao.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Executar os servi¢cos conforme especificagBes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer o0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

18.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE e ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar
seus empregados nesse sentido.

18.3. Elaborar e apresentar & CONTRATANTE, junto com a nota fiscal, Relatorio Técnico
Bimestral, documento este imprescindivel do processo de pagamento, detalhando a execucao
dos servicos, assinado pelo Responsével Técnico, citando no minimo os seguintes aspectos:

18.3.1. Discriminagéo dos servigos executados, contendo a data e o local onde os mesmos
foram executados;

18.3.2. Resumo das anormalidades e fatos ocorridos no periodo;

18.3.3. Resumo dos servigcos preventivos e corretivos executados com indicacdo das
pendéncias, as raz6es de sua existéncia e 0s que estejam dependendo de solucéo por parte
da CONTRATANTE;

18.3.4. As pecas, acessorios, materiais e componentes substituidos por defeito ou desgaste;

18.3.5. Se for o caso, sugestdes sobre reparos preventivos ou modernizagcbes cuja

necessidade tenha sido constatada;
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18.3.6. Parecer sobre as condicdes de conservacdo, desgaste e funcionamento dos
aparelhos de ar condicionado;

18.3.7. Outros que julgar necessario para o diagndstico preciso;

18.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os servigcos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo dos servigos, a critério da
CONTRATANTE.

18.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com
0s artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

18.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

18.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢éo Individual - EPI, quando for o caso.

18.8. Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execug¢ao do servigo.

18.9. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade
a CONTRATANTE.

18.10. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

18.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

18.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar & CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fun¢éo.

18.13. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos.

18.14. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

18.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

18.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
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proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.17. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servicos
contratados, executando-os em conformidade com as normas técnicas vigentes, zelando pela
seguranca e saude do trabalhador, responsabilizando-se por qualquer acidente de trabalho,
danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE e a terceiros, de tal modo que os servicos
sejam prestados com eficiéncia e maxima seguranga.

18.18. Utilizar material novo, sem defeitos ou deformacfes em quaisquer servicos de
manutencdo. Tais materiais deverdo ser de classe, qualidade e grau adequados e em
conformidade com as ultimas revisbes dos padrées da ABNT e das normas descritas no item 4
deste Termo de Referéncia.

18.19. Utilizar material, equipamentos e instalagbes em conformidade com os regulamentos
de protecao contra incéndio, especialmente os isolamentos térmicos, que deverdo ser feitos de
material incombustivel ou auto extinguivel.

18.20. Disponibilizar, para a perfeita prestacdo dos servicos, somente técnicos
especializados, habilitados, qualificados e treinados, os quais deverdo estar devidamente
identificados e utilizar somente ferramentas, aparelhos e equipamentos adequados a cada tipo
de servigo.

18.21. Verificar todas as caracteristicas de funcionamento exigidas nas especificacfes
técnicas e nos desenhos de catalogos dos aparelhos ou de seus componentes.

18.22. Orientar os seus empregados para que anotem e comuniguem toda e qualquer
anormalidade e/ou demais fatos dignos de registro. Estes profissionais deverao:

18.22.1. Atender, com responsabilidade e presteza, as solicitacdes que lhes forem dirigidas
durante o expediente de trabalho; e

18.22.2. Portar em lugar visivel crachd de identificagao fornecido pela CONTRATADA;

18.23. Proteger os mdveis, documentos e objetos existentes no local de realizagdo dos
servicos com lonas ou outro material adequado, afim de evitar danos aos equipamentos,
amarrando com cordas e vedando com fitas adesivas, sem que isso implique acréscimo nos
precos contratados.

18.24. Manter o local do servico limpo, efetuando tanto a limpeza grossa quanto fina no
periodo de manutengéo.

18.25. Providenciar para que, ap6s os servicos, todos os ambientes figuem exatamente
como estavam antes da execu¢éo dos servicos.

18.26. Em nenhuma hipGtese alegar desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou
esquecimento de qualquer detalhe, e arcara com quaisquer dnus decorrentes desses fatos.

18.27. Vedar a utilizacdo, na execugcdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no 6rgdo contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedacdo do
nepotismo no ambito da administragdo publica federal.
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18.28. Instruir os seus empregados quanto a prevencdo de incéndios nas areas das
edificac6es da CONTRATANTE.

18.29. Diligenciar para que os empregados ou prepostos tratem o pessoal da
CONTRATANTE com atencdo e cordialidade, disposto de profissionais que demostrem
criatividade, agilidade, organizacdo, educacdo no trato com pessoas, discernimento, senso de
responsabilidade, controle emocional e espirito de equipe.

18.30. Cumprir as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE e substituir, sempre
que exigido e independente de justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacgao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico publico.

18.31. Apresentar para avaliacdo e aprovacdo da fiscalizacdo todas as pecas que serdo
instaladas.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

19.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

19.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcédo.

19.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

19.5. Efetuar as retengbes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

19.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
19.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio

ao usuario;
19.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;
19.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA,

mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

20. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
20.1. A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos

servicos, conforme normativas vigentes:
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20.1.1. racionalizar o uso de substéncias potencialmente toxicas;

20.1.2. substituir, sempre que possivel, as substancias téxicas por outras atéxicas ou de
menor toxicidade;

20.1.3. usar produtos de limpeza que obedecam as classificacdes e especificacdes
determinadas pela ANVISA,

20.1.4. fornecer aos empregados o0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

20.1.5. prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

20.1.6. priorizar o emprego de méo de obra, materiais, tecnologias e matérias primas de
origem local na execucao dos servigos;

20.1.7. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execug¢do contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducao de producéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

20.2. Quando houver necessidade de reposicdo de gés, deverdo ser utilizados equipamentos
apropriados de coleta, transferéncia e armazenamento previstos na Resolugdo CONAMA n°
340/2003, ou outra que vier a substitui-la.

20.3. Quando do fornecimento de pecas, a CONTRATADA devera adotar o disposto no art. 5° da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°01/2010 que trata dos critérios de sustentabilidade
ambiental para aquisicdo de bens, a qual preconiza:

20.3.1. que os bens sejam construidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

20.3.2. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

20.3.3. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento; e

21. DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS
21.1. A CONTRATANTE deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacéo dos servigos e
da alocacado dos recursos necessérios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
por meio de um representante especialmente designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997;

21.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢éo dos servicos e do contrato;

21.3. A conformidade do material a ser utilizado na execucgdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
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mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

21.4. O representante da CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o
caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.5. A fiscalizagdo nédo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, ha ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

22. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/ 1993 e da Lei n° 10.520/2002, a
CONTRATADA que:

22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratagéo;

22.1.2. ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto;
22.1.3. fraudar na execug¢édo do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

22.1.5. cometer fraude fiscal;

22.1.6. nao mantiver a proposta.

22.2. As sancdes previstas sdo adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade, nos termos do
Capitulo IV da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 da Lei n° 10.520 de 14 de julho de 2002.

22.3. POR ATRASO:

22.3.1. Em notificacéo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescisdo Contratual, o Instituto
podera aplicar multas moratérias por descumprimento dos prazos previstos no item 10 deste
Termo de Referéncia.

22.3.2. Serdo aplicadas as multas moratdrias na eventualidade de existir o atraso
injustificado na execucao do Contrato, independentemente das demais san¢es que poderéo
ser imputadas a Contratada.

22.3.2.1. Por atraso no inicio da execucao dos servi¢os, logo apds a emissdo da Ordem
de Servico: multa de até 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias, contados a partir do 5° (quinto) dia apés a
data de recebimento da Ordem de Servico.
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22.3.2.2. Pelo atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos previstos item 10
deste Termo de Referéncia e no cronograma de execucdo dos servigcos: multa de até
0,1% (um décimo por cento) ao dia, que incidird sobre o valor total dos pagamentos
bimestrais previstos no contrato.

22.4. POR INEXECUGAO PARCIAL DO OBJETO

22.4.1. Sera configurada inexecucdo parcial do objeto quando a Contratada n&o cumprir
quaisquer das obrigacdes ou clausulas especificadas neste Projeto Basico e/ou seus anexos
e/ou no Edital e/ou no Contrato.

22.4.1.1. Pela inexecucdo parcial do objeto: multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato, por ocorréncia.

22.5. POR INEXECUGCAO TOTAL DO OBJETO

22.5.1. Pela inexecucdo total do objeto: multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor
total do contrato.

22.5.1.1. Sera configurada a inexecuc¢éo total do objeto quando a Contratada n&o iniciar os
servicos em até 35 (trinta e cinco) dias ap6s a emissdo da Ordem de Servico, sem
prejuizo da aplicagdo da sanc¢éo especificada em 22.3.2.1.

22.6. A multa sera formalizada ap6s regular processo administrativo e sera executada:

22.6.1. Mediante quitacdo do valor da penalidade por parte da Contratada em prazo a ser
determinado pela Autoridade Competente;

22.6.2. Mediante desconto no valor da garantia contratual depositada do respectivo contrato;
22.6.3. Mediante desconto no valor das parcelas devidas a Contratada;
22.6.4. Mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

22.7. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida observado o principio da proporcionalidade.

22.8. Se, decorridos mais de 35 (trinta e cinco) dias ap6s a data de emissao da Ordem de Servigo,
a Contratada ndo der inicio aos servi¢cos, o contrato podera ser rescindido, exceto se houver
justificado interesse da unidade Contratante em admitir atraso superior, sem prejuizo de
aplicacdo das sanc¢fes previstas.

22.9. Decorridos mais de 20 (vinte) dias de atraso para conclusdo dos servigos previstos para o
bimestre, o contrato podera ser rescindido, exceto se houver justificado interesse da unidade
Contratante em admitir atraso superior, sem prejuizo de aplicagdo das san¢des previstas.

22.10. Toda sancao aplicada serd anotada no SICAF.

22.11. A aplicacdo da sancdo de Iimpedimento de licitar implicara ainda o
descredenciamento da Contratada, pelo mesmo prazo, do SICAF.

22.12. Independentemente das sanc¢8es legais cabiveis, a Contratada ficara sujeita, ainda, a
composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo descumprimento das
obrigag®es licitatérias e/ou contratuais.
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22.13. Os prazos referidos neste Projeto Basico s6 se iniciam e vencem em dia de
expediente no 6rgdo ou na entidade.

23. DOS ANEXOS
23.1. ANEXO I-A — PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS
23.2. ANEXO I-B - FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE PECAS
23.3. ANEXO I-C — MODELO DE CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

23.4. ANEXO I-D - MODELO DE RELACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS PELOS
PROFISSIONAIS

23.5. ANEXO I-E — MODELO DE CARTA DE ANUENCIA PROFISSIONAL

Juiz de Fora, 18 de setembro de 2017.

ANA CAROLINA LOPES DUARTE
DIRETORA DE EXPANSAO INSTITUCIONAL — PORTARIA-R N° 544/2015
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