ANEXO VI - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagdo da qualidade dos servigos)

1. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

1.1. O Instrumento de Medi¢ao do Resultado (IMR), conforme IN n° 05/2017, anexo VIII-A, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, é o instrumento utilizado pela fiscalizagao
técnica do contrato para avaliar constantemente a execugao do objeto e aferir a qualidade da

prestagao dos servigos.

1.1.1. A Contratada obriga-se a aceitar a afericido dos servigos, conforme definicido dos

indicadores e descontos previstos no item 3 deste Instrumento.

1.1.2. O ndo cumprimento reiterado deste Instrumento podera ensejar, além das penalidades
previstas no termo de referéncia e Contrato, a rescisao contratual, garantida a ampla defesa e

contraditorio.
2. DA ADEQUACAO DO PAGAMENTO

2.1. A afericdo dos servicos sera realizada sempre em até 10 dias corridos, contados do
recebimento das documentacgdes relativas ao periodo de faturamento, sob a responsabilidade

do Fiscal do Contrato.

2.1.1. Verificado o ndo cumprimento integral das obrigagbes estabelecidas neste Instrumento,
o Fiscal determinara a adequagdo do pagamento a Contratada, aplicados os descontos

previstos no item 3 deste Instrumento.

2.1.2. Nao sera necessario a abertura de processo administrativo para adequagao do

pagamento.

3. DOS INDICADORES DE AFERIGAO DOS SERVIGOS:

INDICADOR N° 01

Quantidade de chamados abertos para manutengéo corretiva do equipamento

ltem Descrigéo

Finalidade Garantir a efetividade das manutencgdes preventivas, de modo a

evitar as manutencgdes corretivas

Meta a cumprir Nao exceder a duas solicitagbes de manutengao corretiva para

0 equipamento

Instrumento de medi¢do Protocolo (via central telefénica) ou e-mail
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Forma de acompanhamento

Controle da quantidade de chamados abertos para manutengao

corretiva

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo, pelo Fiscal do Contrato, da quantidade de

chamados abertos para manutengao corretiva

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no Tabela 1
pagamento Descrigéo Percentual % do valor da
fatura a ser descontada no
més de referéncia
0 a 2 chamados 0% do valor mensal da
fatura/nota fiscal
3 a 5 chamados 1% do valor mensal da
fatura/nota fiscal
6 ou mais chamados 2% do valor mensal da
fatura/nota fiscal
INDICADOR N° 02
Prazo de atendimento de servigos de manutencgéao corretiva do equipamento
Item Descrigao
Finalidade Garantir a celeridade dos atendimentos dos chamados de

manutengdes corretivas

Meta a cumprir

Atendimento dentro dos prazos especificados

Instrumento de medicao

Protocolo (via central telefénica) ou e-mail; e relatério técnico

de manutengdes realizadas

Forma de acompanhamento

Controle dos registros das chamadas e manutengdes

realizadas

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo, pelo Fiscal do Contrato, do prazo de atendimento

dos chamados de manutengdes corretivas

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no

pagamento

Tabela 2

Descrigao Percentual % do valor da

fatura a ser descontada no
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més de referéncia

0 a 2 horas apdés o

recebimento do chamado

0% do valor mensal da

fatura/nota fiscal

2 a 8 horas apdés o

recebimento do chamado

1,5% do valor mensal da

fatura/nota fiscal

8 horas ou mais, apdés o

recebimento do chamado

2,5% do valor mensal da

fatura/nota fiscal

Sangdes

Atrasos superiores a 24 horas apds o recebimento do chamado

ensejaram as penalidades previstas no item 19.2.2 do termo de

referéncia

INDICADOR N° 03

Prazo de atendimento emergencial de servicos de manutengéo corretiva do equipamento

ltem

Descrigcao

Finalidade

Garantir

a celeridade dos atendimentos dos chamados

emergenciais de manutengdes corretivas

Meta a cumprir

Atendimento dentro dos prazos especificados

Instrumento de medicao

Protocolo (via central telefénica) ou e-mail; e relatério técnico

de manutengdes realizadas

Forma de acompanhamento

Controle dos

realizadas

registros das chamadas e manutengdes

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagao, pelo Fiscal do Contrato, do prazo de atendimento

dos chamados emergenciais de manutengdes corretivas

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste

pagamento

no

Tabela 3

Descrigéo

Percentual % do valor da
fatura a ser descontada no

més de referéncia

0 a 30 minutos apdés o
recebimento do chamado

emergencial

0% do valor mensal da

fatura/nota fiscal

31 a 60 minutos apos o

1,5% do valor mensal da

Pagina 3de 5




recebimento do chamado

emergencial

fatura/nota fiscal

61 a 120 minutos apds o
recebimento do chamado

emergencial

2,5% do valor mensal da

fatura/nota fiscal

121 minutos ou mais, apos o

recebimento do chamado

5% do valor mensal da

fatura/nota fiscal

INDICADOR N° 04

Prazo de concluséo do servigo de manutencgao corretiva que inviabilize a operagao do

equipamento

Item

Descrigcéo

Finalidade

Garantir

manutengdes corretivas

a celeridade da conclusdao dos servicos de

Meta a cumprir

Atendimento dentro dos prazos especificados

Instrumento de medi¢do

Relatorio técnico de manutencoes realizadas

Forma de acompanhamento

Controle dos registros das manutengdes realizadas

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo, pelo Fiscal do Contrato, do prazo de conclusao dos

servigos de manutengao corretiva

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no

pagamento

Tabela 4

Descrigao

Percentual % do valor da
fatura a ser descontada no

més de referéncia

Até 24 horas ap6s o inicio da

manutencao

0% do valor mensal da

fatura/nota fiscal

24 horas até 36 horas apés o

inicio da manutengao

2,5% do valor mensal da

fatura/nota fiscal

36 horas até 72 horas ap6s o

inicio da manutengao

5% do valor mensal da

fatura/nota fiscal
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Acima de 72 horas apés o |10% do valor mensal da

inicio da manutencéo fatura/nota fiscal

INDICADOR N° 05

Prazo de concluséo do servico de manutengao corretiva que ndo inviabilize a operagdo do

equipamento

Item

Descrigédo

Finalidade

Garantir a celeridade da conclusdo dos servicos de

manutengdes corretivas

Meta a cumprir

Atendimento dentro dos prazos especificados

Instrumento de medicao

Relatério técnico de manutencdes realizadas

Forma de acompanhamento

Controle dos registros das manutengdes realizadas

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo, pelo Fiscal do Contrato, do prazo de conclusao dos

servigcos de manutencgao corretiva

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no

pagamento

Tabela 4

Descrigao Percentual % do valor da
fatura a ser descontada no

més de referéncia

Até 72 horas apds o inicio da |0% do valor mensal da

manutencéo fatura/nota fiscal

72 horas até 144 horas apos |1,5% do valor mensal da

o0 inicio da manutencéo fatura/nota fiscal

Acima de 216 horas ap6s o |3% do valor mensal da

inicio da manutengao fatura/nota fiscal
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