APENDICE I

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos
servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos da CONTRATADA serdao avaliados por meio de trés
indicadores de qualidade: atraso no pagamento de salarios e outros beneficios, emprego
dos recursos humanos contratados (quantitativo) e qualidade do servico executado
(qualitativo).

2.2. Cada indicador possui metas, critérios ¢ mecanismos de calculo da
pontuacdo de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de
pontos de qualidade;

2.2.2. Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da
Administragdo no acompanhamento da execucdo do contrato e sdo essencialmente
relevantes para obtengao de resultados positivos dos servigos;

2.2.3. A pontuagdo final de qualidade dos servicos pode resultar em
valores entre 0 (zero) e 40 (quarenta), correspondentes respectivamente as situagoes de
servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo dos
servigos abaixo do nivel de satisfacdo, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.



ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a efetividade na execu¢do dos servigos dentro do
prazo previsto na legislagao.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigéo

Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo abaixo indicado.

Forma de acompanhamento

Pessoal, através do FISCAL ADMINISTRATIVO e/ou
GESTOR DO CONTRATO, que acompanhara mensalmente o
cumprimento da execugdo dos servigos, conforme legislacdo
vigente e posterior langamento do resultado na planilha de
controle.

Periodicidade

Mensalmente, nos termos do Art. 459, paragrafo 1° do
Decreto-Lei 5452/43, ou da data base fornecida por convengao
coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més
de referéncia.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 10 pontos;

pagamento - lou mais ocorréncias = 0 pontos.

Sancdes As respectivas sanc¢des deverdo ser aplicadas seguindo como
¢ parametro a Tabela 01 e a Tabela 02 do Termo de Referéncia.

Observagdes

(a ser descrita mensalmente
pelo Fiscal Administrativo
e/ou Gestor do Contrato)




AVALIACAO MENSAL DE OCORRENCIAS
(INDICADOR - N° 01)

ITEM

DESCRICAO

OCORRENCIAS

SIM NAO

Houve atraso no crédito dos salarios além do 5° dia atil do més
imediatamente subsequente ao més de referéncia?

Houve atraso no crédito do décimo terceiro, férias,
remuneracdes compensatorias e rescisoes contratuais além do
prazo estabelecido na legislagao?

Houve atraso do crédito dos beneficios do auxilio-transporte
além do prazo estabelecido no contrato ou na Convengdo
Coletiva?

Houve atraso do crédito dos beneficios de auxilio-alimentacao
além do prazo estabelecido no contrato ou na Convengdo
Coletiva?

Houve atraso no encaminhamento para a CONTRATANTE
das documentagdes previstas no item 2 ¢ 3, do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n° 5/2017?

TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

TOTAL DE PONTOS (INDICADOR - N° 01):

OBSERVACOES SOBRE AS OCORRENCIAS:




ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a maxima utilizacdo dos humanos

contratados.

recursos

Meta a cumprir

Utilizar com efetividade, 100% da mao de obra contratada.

Instrumento de medicdo

Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo abaixo indicado.

Forma de acompanhamento

Pessoal, através do FISCAL TECNICO e/ou GESTOR DO
CONTRATO, que acompanhara mensalmente o cumprimento
da execucdo dos servigos e posterior langamento do resultado
na planilha de controle.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més
de referéncia.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 15 pontos;
- 1 ocorréncia = 12 pontos;
- 2 ocorréncias = 9 pontos;

pagamento - 3 ocorréncias = 6 pontos;
- 4 ocorréncias = 3 pontos;
- Sou mais ocorréncias = 0 pontos.
Sancdes As respectivas sanc¢des deverdo ser aplicadas seguindo como
pardmetro a Tabela 01 e a Tabela 02 do Termo de Referéncia.
Observacgdes

(a ser descrita mensalmente
pelo Fiscal Técnico e/ou
Gestor do Contrato)




AVALIACAO MENSAL DE OCORRENCIAS
(INDICADOR - N° 02)

3 OCORRENCIAS
ITEM DESCRICAO QTDE

SIM NAO

Houve atraso no fornecimento dos uniformes ou o
fornecimento foi feito diferente das especificacdes,
ou nao foi feita a substituicdo dos itens quando
necessario, conforme estipulado no Termo de
1 Referéncia?

(Sera contabilizada uma ocorréncia por més para
cada funcionario que nao receber o uniforme
correto, até a regularizacdo da entrega dos itens).

A CONTRATADA deixou de providenciar
substituicdo tempestiva de quaisquer auséncias de
postos de servigo por absenteismo?

(Sera contabilizada uma ocorréncia por més, para
cada posto que nao for substituido).

A CONTRATADA substituiu algum funcionario
sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE?

(Sera contabilizada uma ocorréncia por més, para
cada funcionario que for substituido sem aviso
prévio a CONTRATANTE).

O preposto da empresa faltou a alguma reunido
agendada com a CONTRATANTE?

O preposto da empresa deverd realizar no minimo
uma visita mensal no Campus Sao Jodo del-rei, em
horario previamente agendado, de acordo com
solicitagdo dos FISCAIS TECNICO,
ADMINISTRATIVO e/ou GESTOR do contrato,
para assinatura do IMR, entrega e recolhimento de
documentos e demais providéncias que se fizerem
necessarias.

(Sera contabilizada uma ocorréncia para cada
reunido agendada no més anterior ao do
preenchimento deste IMR, que o preposto ndo
comparecer).

TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

TOTAL DE PONTOS (INDICADOR - N° 02):

OBSERVACOES SOBRE AS OCORRENCIAS:




ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade na execucdo dos servigos
prestados.

Meta a cumprir

Atingir 100% de satisfagdo pela execucdo dos servigos
prestados pelos funcionarios da CONTRATADA.

Instrumento de medicdo

Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo abaixo indicado.

Forma de acompanhamento

Pessoal, através do FISCAL TECNICO e/ou GESTOR DO
CONTRATO, que acompanhara mensalmente o cumprimento
da execucdo dos servigos e posterior langcamento do resultado
na planilha de controle.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més
de referéncia.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

- Sem ocorréncias = 15 pontos;
- 1 ocorréncia = 12 pontos;
- 2 ocorréncias = 9 pontos;

pagamento - 3 ocorréncias = 6 pontos;
- 4 ocorréncias = 3 pontos;
- Sou mais ocorréncias = 0 pontos.
Sancdes As respectivas sanc¢des deverdo ser aplicadas seguindo como
pardmetro a Tabela 01 e a Tabela 02 do Termo de Referéncia.
Observacgdes

(a ser descrita mensalmente
pelo Fiscal Técnico e/ou
Gestor do Contrato)




AVALIACAO MENSAL DE OCORRENCIAS
(INDICADOR - N° 03)

ITEM DESCRICAO

OCORRENCIAS

SIM

NAO

QTDE

Houve recusa por parte de algum funcionario da
empresa, a executar servico determinado pela
fiscalizacdo ou responsavel pela orientacdo das
atividades, sem motivo justificado?

Houve danos ao patrimonio da Institui¢do, de
terceiros, a integridade fisica de quem quer que
2 seja, lesdo corporal ou consequéncias letais dentro
das dependéncias, devido a agdes ou permissoes
de funcionarios da empresa?

O tempo de resposta por parte da CONTRATADA
e/ou PREPOSTO frente as solicitacdes da
CONTRATANTE ultrapassou 2 (dois) dias uteis
ou ndao se obteve a resposta para alguma
solicitagdo?

(Sera contabilizada uma ocorréncia para cada
solicitagdo do més anterior ao preenchimento
deste IMR, que ndo tiver resposta da
CONTRATADA ¢/ou PREPOSTO em até 2 (dois)
dias tteis da solicitacao).

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia
e comprometimento quanto a resolucdo das
demandas levantadas pela CONTRATANTE o
mais breve possivel, mesmo que a resolucdo
definitiva de determinada demanda se dé em
tempo maior.

A CONTRATADA deixou de providenciar as
orientagdes indicadas no resultado da Pesquisa de
Satisfagdo com o Publico Usuario?

(Sera contabilizada uma ocorréncia para cada
4 recomendag¢@o que nao tiver sido providenciada no
més anterior ao preenchimento deste IMR).

A Pesquisa de Satisfagdo com o Publico usuério
serd realizada no minimo uma vez a cada 6 (seis)
meses, ou sempre que a CONTRATANTE achar
pertinente realizar este levantamento.

TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

TOTAL DE PONTOS (INDICADOR - N° 03):

OBSERVACOES SOBRE AS OCORRENCIAS:




3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultard em
uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 40 pontos, correspondente a soma das
pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

PONTUACAO TOTAL DO (PONTOS “INDICADOR N° 1) + (PONTOS
SERVICO = “INDICADOR N° 2”) + (PONTOS “INDICADOR N° 3”).

3.2. O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliagdo do
servico por meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado, anexo indissocidvel do
contrato.

3.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuagdo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas
abaixo:

FAIXAS DE PONTUACAO DE
QU ALSID ADI;) 11;1 O[;EgV;)C o PAGAMENTO VALOR DE AJUSTE DE
PRESTADO DEVIDO NIVEL DE SERVICO
De 36 a 40 pontos 100 % do valor previsto 1,00
De 32 a 35 pontos 98 % do valor previsto 0,98
De 28 a 31 pontos 96 % do valor previsto 0,96
De 24 a 27 pontos 94 % do valor previsto 0,94
De 20 a 23 pontos 92 % do valor previsto 0,92
0,90 + avaliar necessidade
Abaixo de 20 pontos 90 % do valor previsto de aplicacdo de multa
contratual
VALOR DEVIDO PELO | [ (VALOR MENSAL PREVISTO) X (FATOR DE AJUSTE
SERVICO = DE NIVEL DE SERVICO) ]

3.4. As avaliacdes abaixo de 20 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do
contrato.

3.5. O IMR vinculard o pagamento dos servi¢os aos resultados alcancados em
complemento & mensuragdo dos servigos efetivamente prestados;
3.5.1. As adequacdes de pagamento originadas pelo descumprimento do
IMR ndo devem ser interpretadas como penalidades ou multas;



3.5.2. As adequagdes de pagamento originadas pelo descumprimento do
IMR ndo devem ser confundidas com a glosa por nao preenchimento de algum posto de
trabalho. Portanto, caso algum posto deixe de ser preenchido, além da adequagao no
pagamento indicada no IMR, a empresa sofrerd glosa na Nota Fiscal por cada dia que o
posto ndo foi substituido conforme planilha de formagao de prego e custo, estabelecida
no contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

CRITERIO
INDICADOR (FAIXA DE PONTOS | AVALIACAO
PONTUACAO)

1 - Atraso no pagamento de salarios e | Sem ocorréncias 10,00
outros beneficios 1 ou mais ocorréncias 0,00
Sem ocorréncia 15,00
1 ocorréncia 12,00
2 - Emprego dos recursos humanos 2 ocorréncias 9,00
contratados (quantitativo) 3 ocorréncias 6,00
4 ocorréncias 3,00
5 ocorréncias ou mais 0,00
Sem ocorréncia 15,00
1 ocorréncia 12,00
3 - Qualidade do servigo executado 2 ocorréncias 9,00
(qualitativo) 3 ocorréncias 6,00
4 ocorréncias 3,00
5 ocorréncias ou mais 0,00

PONTUACAO TOTAL DO SERVICO




